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Abstrak 

Salah satu strategi pemasaran adalah dengan memanfaatkan perkembangan tehnologi informasi 

melaui e-commerce. Pengabdian ini bertujuan memberikan pengetahuan dan keterampilan kepada 

pedagang-pedagang di Pasar Bambu Kuning dalam memanfaatkan teknologi informasi melalui e- 

commerce dalam strategi pemasaran yaitu melalui sosial media Instagram dan Facebook. Pengabdian 

ini memberikan pengetahuan tentang bagaimana sosial media digunakan sebagai alat untuk 

mempromosikan produk sehingga memberikan manfaat bagi pedagang-pedagang yang berada di Pasar 

Bambu Kuning. Pengabdian ini dilaksanakan di Pasar Bambu Kuning, Bandarlampung dan bekerja 

sama dengan Asosiasi Pedagang Pasar Bambu Kuning. Metode yang digunakan adalah dengan 

memberikan materi pelatihan melalui presentasi yang disertai dengan pelatihan implementasi strategi 

pemasaran via sosial media. Capaian dari pengabdian ini adalah terlaksananya pelatihan strategi 

pemasaran via sosial media yang diikuti oleh pedagang-pedagang di Pasar Bambu Kuning dengan 

antusias sampai akhir acara. 

Kata kunci: pelatihan, teknologi informasi, strategi pemasaran, sosial media 

pedagang, Pasar Bambu Kuning 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Salah satu ikon kota Bandar Lampung adalah Pasar Bambu Kuning atau yang biasa disebut BK 

yang terletak di tengah kota Bandarlampung tepatnya berada di jalan Bukit Tinggi No.2 Kelapa 3, 

Tanjung Karang Pusat Bandar Lampung. Pasar ini buka dari jam 08.00 sampai jam 15.00. 

 

Menurut sejarahnya, pasar ini termasuk pasar yang tertua di Provinsi Lampung dan berdiri sejak 

tahun 1950an (lampung.tribunnews.com, 2017). Pasar BK ini dahulunya juga merupakan pusat 

pemerintahan Kota Bandar Lampung, dan sebelum ada pasar BK pernah berdiri juga Kantor Wali Kota 

Bandar Lampung di sana, tepatnya di dekat Gereja Marturia Bambu Kuning. Selain itu juga pernah 

berdiri markas komando distrik militer. Pasar ini mulai ramai dengan pedagang sekitar tahun 1960 an dan 

mengalami beberapa kali renovasi. Dan sekarang, nama pasar BK menjadi Bambu Kuning Trade Center 

dengan bangunan yang lebih megah dan nyaman bagi pedagang maupun pengunjung. 

Jurnal Bakti Masyarakat Manajemen 

mailto:1baiti610@yahoo.com
mailto:2ernatya04@yahoo.com
mailto:lestariwuryanti@gmail.com
mailto:4wiewiekindriani@malahayati.ac.id
mailto:bambangpurwanto@malahayati.ac.id


 
(Sumber : lampung.tribunnews.com, 2017 ) 

 
Pasar ini menjajakan beragam produk seperti pakaian, aksesori, sepatu makanan dan lain-lain. Di 

Pasar BK ini terkenal beberapa grosir murah untuk pakaian maupun barang lainnya. Mayoritas pedagang 

di BK ini adalah pedagang pakaian, sepatu, aksesori, makanan dan juga ada pedagang keliling. Seperti 

pasar tradisional lainnya, tentang harga, pasar BK juga memiliki seni tawar menawar. 

 

Pasar BK ini merupakan salah satu sentra penjualan aneka macam pakaian, baik pakaian keseharian 

maupun pakaian khas Lampung seperti tapis dan berbagai pernak-perniknya. Disamping itu pasar BK 

sudah menjadi favorit warga Bandar lampung untuk berbelanja dimana harganya lebih terjangkau 

dibandingkan dengan berbelanja di mall (Jelajah.Lampung.com, 2016). 

 

Pasar BK sampai saat ini masih menjadi salah satu pusat perekonomian di Bandar Lampung. 

Keberadaan swalayan yang cukup banyak di kota Bandar Lampung masih belum sepenuhnya 

menggantikan peran pasar tradisional, sehingga sampai saat ini pasar tradisional seperti BK masih ramai 

pengunjung dari berbagai kalangan. Apalagi sekarang pasar BK yang telah menjadi trade centre dengan 

gedung yang berdiri kokoh berlantai tiga menambah daya tarik bagi pengunjung. 

 

Dengan semakin berkembangnya pasar BK dari tahun ke tahun menjadikan bertambah pula jumlah 

pedagang yang ada di pasar tersebut, sehingga menjadikan produk yang dijual di pasar itu sangat 

bervariasi. Hal ini tentunya memberikan keuntungan bagi pengunjung sehingga dapat memilih produk 

yang dijual sesuai dengan selera yang diinginkan. 

 

Begitu pula dengan berkembangnya tehnologi informasi (TI), yang memberikan keuntungan baik 

bagi pedagang maupun konsumen. Dengan adanya perkembangan teknologi seperti yang sedang tren via 

sosial media (Instagram maupun Facebook) yang mudah digunakan oleh orang awam termasuk 

pedagang, maka pedagang dapat melakukan perluasan pangsa pasar maupun strategi pemasarannya, dan 

konsumen dapat melakukan pembelian tanpa harus datang ke tokonya terlebih dahulu dan dapat langsung 

memesan produknya. Sehingga dengan adanya kemajuan tehnologi ini, tidak ada lagi batasan dalam 

melakukan perluasan pangsa pasar dalam melakukan pemasaran suatu produk. 

 

Pemanfaatan TI khususnya sosial media seperti Instagram dan Facebook dapat memberikan 

peluang bagi pedagang di pasar BK. Instagram adalah salah satu tempat yang baik untuk melakukan 

kegiatan marketing atau pemasaran. Instagram tumbuh menakjubkan semenjak diambil alih oleh 

Facebook di tahun 2012, pertumbuhan Instagram berkembang sebesar 400%, dan instagram merupakan 

alat yg sangat membantu bagi para pelaku marketing kreatif karena mengutamakan visual serta 

meninggalkan banyak ruang untuk menciptakan berbagai kreativitas serta mudah dalam penggunaannya 



(Sosialmediaweek.org, 2017). Hal ini juga akan memberikan peluang bisnis baru seperti penjualan produk 
secara online yang belum banyak dilakukan oleh pedagang-pedagang di pasar BK. 

 

Melalui pelatihan strategi pemasaran via sosial media untuk memperluas pangsa pasar dan 

menangkap peluang bisnis baru yang diselenggarakan oleh Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi, 

Universitas Malahayati dapat memberikan pengetahuan dan keterampilan bagi pedagang di pasar BK 

dalam memanfaatkan tehnologi khususnya via sosial media yaitu Instagram dan Facebook agar mampu 

bersaing di dunia global. 

 
2. METODE PELAKSANAAN PKM 

 

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah dengan 

presentasi materi dan implementasi materi secara langsung kepada peserta yang hadir. 
Kerangka Kerja 

 

Berikut metode pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Masyarakat tim pengabdian dari Universitas 

Malahayati Bandar Lampung, meliputi pra kegiatan-kegiatan inti-paska kegiatan: 



Masalah : 

Bagaimana Pemanfaatan TI khususnya sosial media dapat 

memberikan peluang bagi pedagang di pasar BK. 

Video Kegiatan PKM 

Output 

Artikel Jurnal 

Laporan Kegiatan dan Laporan Keuangan 

Pelaksanaan Kegiatan PKM : 

1. Pemberian sambutan oleh Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Malahayati 

2. Penyampaian materi mengenai Pelatihan Strategi 

Pemasaran Via Sosmed Bagi Pedagang Di Pasar 

Bambu Kuning 

3. Diskusi serta pemahaman mengenai Strategi Pemasaran 

Via Sosmed Bagi Pedagang 

 

Pemilihan Tema Berdasarkan Studi Kasus : 

1. Pasar BK saat ini masih menjadi salah satu pusat 

perekonomian di Bandar Lampung. 

2. Berkembangnya pasar BK  menjadikannya bertambah 

pula jumlah pedagang yang ada di pasar. 

3. Berkembangnya tehnologi informasi (TI), memberikan 

keuntungan baik bagi pedagang maupun konsumen. 
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2.1 Sasaran Kegiatan 

Sasaran strategis kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah pedagang- 

pedagang yang berada di pasar Bambu Kuning yang belum mengadakan pemasaran via 

on line atau via sosial media. 

 
2.2 Pemecahan masalah 

1. Memberikan materi berupa bagaimana cara menggunakan sosial media untuk 

melakukan promosi penjualan 

2. Memberikan contoh-contoh pemasaran via sosial media yang banyak pengikutnya, 

yang diharapkan akan sukses menggaet pembeli 
3. Memberikan panduan teknik.cara memasarkan produk via sosmed 

4. Memberikan kesempatan kepada peserta pelatihan untuk mengaplikasikan materi 

yang diberikan sehingga peserta makin paham dan mengerti tentang materi yang 

disampaikan. 

 

2.3 Gambaran Umum Pedagang Pasar Bambu Kuning 

Berikut adalah gambaran umum pedagang di pasar Bambu Kuning Bandar Lampung : 
 

Gambar 2.1 Pedagang yang berada di luar Pasar BK 
(Sumber: Google.co.id, diakses 17 Februari 2018) 

 

Gambar 2.2 Pedagang yang berada di dalam Pasar BK 



(Sumber: Google.co.id, diakses 17 Februari 2018) 
 

 

Gambar 2.3 Pedagang yang berada di dalam Pasar BK 

(Sumber: Google.co.id, diakses 17 Februari 2018) 
 

Tabel 2.1 Rincian Anggaran Biaya 

No. Keterangan Jumlah Satuan Harga 

Satuan/Hari 

Total 

1. Transportasi 

kunjungan pertama 

(bensin) 

1 buah Rp 100.000 Rp 100.000 

2. Transportasi 

kunjungan pelatihan 

(bensin) 

1 buah Rp 100.000 Rp 100.000 

3. Konsumsi nasi kotak 50 kotak Rp 25.000 Rp 1.250.000 

4. Snack 40 kotak Rp 10.000 Rp 400.000 

5. Pembuatan baner 1 buah Rp 150.000 Rp 150.000 

6 Pembuatan brosur 50 buah Rp 300.000 Rp 300.000 

7. Dokumentasi 1 paket Rp 100.000 Rp 100.000 

8. Pembuatan laporan 5 buah Rp 50.000 Rp 200.000 

9. Submisi Jurnal (plus 
cetak jurnal) 

1 paket Rp 400.000 Rp 400.000 

Total Rp 3.000.000 

 
 

Tabel 2.2 Jadwal Kegiatan 



 

No Kegiatan Bulan 

September Oktober November 

1. Kunjungan pertama 
(silaturahim) 

   

2. Pelatihan ke 
pedagang BK 

   

3. Pembuatan Laporan    

 

Jangka waktu pelaksanaan pelatihan ini adalah Oktober 2019. Berikut adalah jadwal 

kegiatan program pengabdian kepada masyarakat. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Melakukan pelatihan tentang strategi pemasaran via sosmed bagi pedagang di Pasar 

Bambu Kuning Bandar Lampung dengan cara demo ke beberapa pedagang di Pasar Bambu 

Kuning bagaimana melakukan pemasaran via sosmed, yang dalam hal ini adalah via Instagram. 

Sebagian pedangan sudah melakukan promosi via sosmed namun tidak secara aktif, dan banyak 

juga pedagang yang belum menggunakan sosmed untuk memasarkan produknya. Para pedagang 

mendengarkan pelatihan ini dengan antusias dan tertarik untuk mencobanya bagi yang belum 

melakukan pemasaran via sosmed. Sedangkan yang sudah melakukan pemasaran via sosmed 

namun tidak aktif akan mengaktifkan lagi, karena bagaimanapun semakin banyak masyarakat 

yang tahu barang yang dijual oleh suatu pedagang maka akan besar kemungkinannya barang 

dagannya laku. 

 
Berikut adalah gambar - gambar pelatihan: 

 

Gambar 3.1 Pelatihan di Pasar bambu Kuning 



 

 
Gambar 3.2 Pelatihan di Pasar bambu Kuning 

 

4. SIMPULAN 

 
Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan di Pasar Bambu Kuning, 

Bandar Lampung dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pelaksanaan pengabdian masyarakat berjalan lancar dan baik sesuai dengan tujuan dan 

sasaran pengabdian kepada masyarakat. 

2. Sebagian pedagang di Pasar Bambu Kuning, Bandar Lampung sudah mengenal sosial 

media dan bahkan beberapa pedagang juga sudah memasarkan via sosmed yaitu 

Instagram, meskipun begitu, masih banyak juga yang belum memasarkannya via 

sosmed. 

 

5. SARAN 

 

Kami selaku penulis menyarankan agar kedepannya dapat melakukan evaluasi apakah 

pemasaran via sosmed memberikan manfaat yang lebih banyak dibandingkan dengan tidak 

melakukan pemasaran via sosmed. 
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Penulis mengucapkan terima kasih kepada Universitas Malahayati terutama Fakultas 

Ekonomi Program Studi Manajemen yang telah memberi dukungan terhadap keberhasilan 
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kinerja keuangan di Karang Taruna Sumber Agung Kemiling. 

 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Gambar 3.1 Pedagang yang berada di luar Pasar BK: 

https://www.google.co.id/search?q=foto+pedagang+di+pasar+bambu+kuning+bandar+l 

ampung&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=-8bj9rJ-N- 

WcqM%253A%252C9UhL9sQkVc4uVM%252C_&usg= 89FCMU2_7UNTtlnSFxY 

8KuBptOU%3D&sa=X&ved=0ahUKEwi2gtmYhazZAhUmR48KHVTVCkwQ9QEIK 

TAA#imgrc=-8bj9rJ-N-WcqM: diakses 17 Februari 2018). 

Gambar 3.2 Pedagang yang berada di dalam Pasar BK: 

https://www.google.co.id/search?q=foto%2Bpedagang%2Bdi%2Bpasar%2Bbambu%2Bkuning%2Bbandar%2Blampung&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=-8bj9rJ-N-WcqM%253A%252C9UhL9sQkVc4uVM%252C_&usg=__89FCMU2_7UNTtlnSFxY8KuBptOU%3D&sa=X&ved=0ahUKEwi2gtmYhazZAhUmR48KHVTVCkwQ9QEIKTAA&imgrc=-8bj9rJ-N-WcqM
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(https://www.google.co.id/search?q=foto+pedagang+di+pasar+bambu+kuning+bandar+ 

lampung&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=-8bj9rJ-N- 

WcqM%253A%252C9UhL9sQkVc4uVM%252C_&usg= 89FCMU2_7UNTtlnSFxY 

8KuBptOU%3D&sa=X&ved=0ahUKEwi2gtmYhazZAhUmR48KHVTVCkwQ9QEIK 

TAA#imgrc=-8bj9rJ-N-WcqM: diakses 17 Februari 2018). 

Gambar 3.3 Pedagang yang berada di dalam Pasar BK: 

(https://www.google.co.id/search?q=foto+pedagang+di+pasar+bambu+kuning+bandar+ 

lampung&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=-8bj9rJ-N- 

WcqM%253A%252C9UhL9sQkVc4uVM%252C_&usg= 89FCMU2_7UNTtlnSFxY 

8KuBptOU%3D&sa=X&ved=0ahUKEwi2gtmYhazZAhUmR48KHVTVCkwQ9QEIK 

TAA#imgrc=-8bj9rJ-N-WcqM: diakses 17 Februari 2018). 

Instagram untuk strategi pemasaran: 

https://socialmediaweek.org/jakarta/2017/01/10/10-strategi-instagram-untuk-para- 

pelaku-marketing-kreatif/ diakses 22 Februari 2018. 

Pasar Bambu Kuning: (http://www.jelajahlampung.com/2016/06/daftar-pasar- 

tradisional-di-kota-bandar-lampung.html. diakses 15 Februari 2018). 
 

Pasar Bambu Kuning: http://lampung.tribunnews.com/2017/06/11/landmark-pasar- 

bambu-kuning-di-jl-tanjungkarang-pusat, diakses 15 Februari 2018 

Strategi pemasaran: https://zahiraccounting.com/id/blog/5-strategi-pemasaran-melalui- 

sosial-media/ diakses 15 Februari 2018 

Strategi pemasaran melalui sosial media: https://bisnisukm.com/strategi-pemasaran- 

bisnis-melalui-sosial-media.html diakses 15 Februari 2018 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Pengmas 
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