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HASIL
Karakteristik Kontributor Informasi
Kode Kontributor Informasi Jabatan Unit Kerja Pendidikan Usia
Terakhir
A01 Direktur RS Manajemen S2 56
A02 Kepala IT Informasi Teknologi S1 29
A03 Kepala RM Rekam Medis D3 30
A4 Pelaksana RM Rekam Medis D3 43
Wawancara Terkait Dukungan Managemen dan Team RME
Struktur Wawancara Kontributor Informasi
Direktur RS Kepala IT Kepala RM Pelaksana RM
(A01) (A02) (AD3) (A04)
“Bagaimanakah struktur organisasi ~ “Strukturnya sudah ada , bagian koordinator
pada Rumah sakit yang rekam medis itu di bawah wadir medis
membidangi kegiatan rekam keperawatan, kemudian kepala instalasi adm
medis?” medis lalu rekam medis”
“Bagaimanakah proses koordinasi “Saya telah mendapatkan data dari IT “Saya telah diajak beberapa kali rapat
pada level managemen rumah sakit  berdasarkan hasil rapat kemudian direktur dengan team rekam medis bersama
yang mengarah pada bersurat ke PT Bintang Amin selaku pemilik untuk  dengan managemen rumah sakit yaitu
penyelenggaraan rekam medis memintakan persetujuan terkait dengan anggaran  dewan direksi.” “Pertama saya
elektronik?” pengadaan hardware/software demi diarahkan supaya melakukan rekap

terselenggaranya rekam medis elektronik”

Riyanti", Arfan’, Eli Zuana®

'Prodi Kesehatan Masyarakat Fakultas llmu Kesehatan Universitas Malahayati
*Prodi Manajemen Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Muhammadiyah Pringsewu
Korespondensi Penulis: Riyanti. *Email: riyanti@malahayati.ac.id

DOI: https://doi.org/10.33024/hjk.v17i16.12867

508

mendata ulang kebutuhan-kebutuhan
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“Siapa saja yang bertanggungjawab
terhadap penyelenggaraan rekam
medis elektronik?”

“Adakah dasar hukum sebagai
landasan rumah sakit untuk
membentuk struktur organisasi dan
penanggung jawab rekam medis
elektronik?”

“Adakah team yang dibentuk untuk
mengembangkan rekam medis
elektronik?”

“‘Bagaimanakah bentuk kerjasama
yang dilakukan antara team
pengembang rekam medis
elektronik dengan team persiapan
RME?"
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* Selain dari team rekam medis, saya juga
bertanggung jawab atas penyelesaian target
rekam medis”

“Dasar hukumnya adalah permenkes no 24 tahun
2022 dan SK yg ditetapkan oleh direktur PT.
Bintang Amin dalam rangka memenuhi kebutuhan
regulasi terkait di akhir tahun ini wajib selesainya
target pekerjaan rekam medis elektronik”

“Selain team internal dari rumah sakit, PT bintang
amin juga membuatkan..... telah melakukan
penunjukan SK pihak eksternal ..dari PT Bintang
Amin untuk proses pengembangan rekam medis”

“Pihak pengembang..pihak eksternal tersebut,
sesuai SK penunjukan PT Bintang Amin , sesuai
dengan kerjasamanya..sesuai dengan kontraknya
diminta untuk penyedian fasilitas hardware dan
software sampai running”

terus mendata juga kondisi perangkat-
perangkat yang ada.” “rapat berikutnya
saya laporkan kebutuhan yang harus
dipenuhi!” selanjutnya disepakati oleh
direktur sesuai dengan kebutuhan
standar rekam medis

“Saya telah menerima SK dan team
terkait dengan penunjukan
penanggungjawab pelaksanaan
pengembangan rekam medis”

“Sesuai dengan kontrak, saya juga
ditembuskan bahwa pengadaan
hardware dan software adalah oleh
pihak ke tiga yaitu PT VERD"

“Saya telah ditunjuk
oleh surat tugas dari
direktur dalam
rangka target
penyelesaian rekam
medis elektronik”

Riyanti", Arfan’, Eli Zuana®

'Prodi Kesehatan Masyarakat Fakultas llmu Kesehatan Universitas Malahayati
*Prodi Manajemen Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Muhammadiyah Pringsewu
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“Bagaimanakah alokasi dana yang
dikhususkan untuk kegiatan rekam
medis?”

“Sesuai dengan kontrak PT VERD selaku
pengembang akan menyiapkan hardware dan
software sampai dengan running, maka proses
pembayarannyapun dilakukan sesuai dengan
bulan berjalan sesuai dengan isi kontrak”

Wawancara Terkait Strategi Penerapan RME

Kontributor Informasi
Struktur Wawancara Direktur RS KepalaIT Kepala RM Pelaksana RM
(AD1) (A02) (A03) (A04)

“Siapakah yang berperan utama “Seluruh user terkait “Saya sudah membuat surat edaran, surat
dalam penyelenggaraan  rekam itu..... wajib mengikuti undangan untuk mengikuti kegiatan-kegiatan
medis  seperti peran  yang kegiatan pelatihan- pelatihan dari rekam medis yaitu seluruh
dilakukan?” pelatihan yang unsur-unsur terakit, contohnya seluruh dokter

dimonitor oleh rekam spesialis, seluruh dokter umum, seluruh

medis dan kepala IT" perawat, seluruh pegawai lab, seluruh

‘Kegiatan apakah yang dilakukan
rumah sakit untuk mendukung
rekam medis elektronik?”

pegawai radiologi, seluruh pegawai farmasi,
dan seluruh bagian keuangan®

“Saya telah diperintahkan “Saya sudah menyampaikan beberapa
oleh direktur untuk kebutuhan hardware yang akan dipakai
memaping, jenis kebutuhan  dalam proses rekam medis di rumah sakit
baik software dan bintang amin®

hardware,..... terus telah
disampaikan juga kepada
pihak PT VERD yaitu
berupa surat usulan dari

Riyanti", Arfan’, Eli Zuana®

'Prodi Kesehatan Masyarakat Fakultas llmu Kesehatan Universitas Malahayati
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yang di TTD oleh direktur”

“Strategi apakah yang dilakukan “Saya juga sudah membuat “Kami menyampaikan apabila
oleh rumah sakit untuk mendukung agenda proses kelengkapan pendukung yaitu
rekam medis elektronik?” pelaksanaan sosialisasi hardware dan software ready
kepada seluruh user seperti untuk dioperasionalkan maka
dokter, perawat, radiologi, akan dilakukan sosialisasi
lab dan gizi di rs bintang tahap 2 dan pelatihan untuk
amin® para user yang akan

menggunakan, yang akan
mengoperasikan rekam medis”

“Bagaimanakah gambaran “Sebagian besar user yang  "Di beberapa bagian telah melakukan
keterlibatan pegawai rumah sakit terkait terus di edukasi dan  melengkapi pengisian rekam medis dan
dalam mendukung rekam medis diwajibkan melakukan dilakukan pendampingan oleh PT VERD"
elektronik?” rekam medis dengan

proses bertahap”

Riyanti", Arfan’, Eli Zuana®

'Prodi Kesehatan Masyarakat Fakultas llmu Kesehatan Universitas Malahayati
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Wawancara Terkait Pelaksanaan Penerapan RME

Kontributor Informasi

Struktur Wawancara Direktur RS Kepala IT Kepala RM Pelaksana RM
(AD1) (A02) (A03) (A04)
‘Sudahkah rumah sakit mengkaji “Saya sudahkan flowcart atau SPO |, langkah-  "Sudah tersedia SPO termasuk SPO
kebutuhan alur kerja dan perpindahan langkah dari rekam medis konvensional ke rekam  peralihan dari konvensional ke rekam medis
data dari rekam medis kertas ke rekam medis elektronik, yang SPO tersebut dikeluarkan  elektronik..terus telah disosialisasikan juga
medis elektronik?” oleh PT VERD" kepada user”
*Sudah rumah sakit mengkaji kebutuhan “Semua sudah tercantum dalam bentuk “Saya sudah mensosialisasikan bahwa
pelatihan?” kerjasama dengan PT VERD, dan PT VERD itu adanya pendampingan dari PT VERT terkait

telah membuat jadwal dan menugaskan SDMnya  dengan pelatihan rekam medis elektronik
untuk pendampingan di rumah sakit serta telah dan telah diketahui juga bahwa PT VERT
menugaskan juga teamnya pendampingan ada jadwal oncall apabila di luar jam kerja”
apabila diluar jam kerja jika ada trouble”

Matriks Triangulasi terkait Manajemen

Wawancara terstruktur Hasil Telaah Dokumen Kesimpulan
Bagaimanakah struktur organisasi Sudah ditetapkan SK struktur organisasi yang Adanya bukti SK Adanya komitmen dari unsur pimpinan terkait
pada rumah  sakit yang membidangi RME penetapan struktur penerapan RME di RSPBA, sehingga ada petugas
membidangi kegiatan RME organisasi RME yang ditunjuk untuk bertanggung jawab dalam

penerapan RME artinya ini merupakan bukti keseriusan
dari unsur pimpinan dalam menerapkan RME.
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Direktur rumah sakit, tim Manajemen rapat bersama Tim
IT dan user pengguna RME. Kemudian dilaku-kan
mapping kebutuhan peralatan dan kebutuhan pelatihan
untuk terlaksana-nya RME, hal ini sebagai dasar Direktur
RSPBA bersurat ke Direktur PT. Bintang Amin Husada
untuk dapat persetujuanan pelaksanaan RME di RSPBA

Adanya bukti pre-sensi
kegiatan  rapat dan
notulen hasil rapat dalam
penen-tuan  kebutuhan
per-alatan dan time line
dalam penerapan RME

Matriks Triangulasi terkait Pemangku Kepentingan

Dalam hasil koordinasi yang diakukan maka
didapatkan bahwa bebe-rapa peralatan yang
dibutuhkan untuk pene-rapan RME sudah dilakukan
pendataan, dan termasuk adanya perse-tujuan dari
direktur PT. Bintang Amin Husada untuk penerapan
RME.

Wawancara terstruktur

Hasil

Telaah dokumen

Kesimpulan

Siapakah yang berpe-ran
utama dalam
penyelenggaraan RME

Kegiatan apakah yang
sudah dilakukan RSPBA
untuk mendu-kung RME

Strategi apakah yang akan
dilakukan RSPBA  untuk
mendukung RME

Direktur, Kepala Rekam Medik, kepala IT.
Masing-masing telah mengambil peran yang
dilakukan sesuai tugas pokok dan fungsinya

Memapping kebutuhan peralatan RME,
kontrak dengan pihak PT. Verd baik
pengadaan hard-ware dan software. Telah
dilakukan : pena-rikan kabel Fibel Optick,
Kabel UTP. Telah dilakukan pema-sangan
perangkat net-work, Komputer, an-jungan
mandiri, an-trian dan pemasangan Hard-ware.

Setelah fasilitas hardware, software, jaringan
network ready untuk operasional maka kita
melakukan sosialiasi Standar Operasional
Prosedur (SPO) RME dan uji fungsi RME

Adanya bukti dokumen berupa tugas
pokok dan fungsi di tiap-tiap unsur
dalam pelaksanaan RME

Adanya bukti kontrak kerja sama
dengan PT.Verd Baik pengadaan
Hardware dan  Software. felah
terpasang software, hardware, dan
perangkat network di seluruh instalasi
terkait/user

Adanya bukti dokumen-tasi SPO dan
tahapan pelaksanaan implement-tasi
RME, berupa alur implementasi dan
jangka waktu ditiap-tiap tahapan

Pembagian tugas yang jelas merupakan suatu unsur
yang penting. Ketika pembagian tugas sudah
dilakukan hal ini mempermudah dalam proses
pelaksa-naan dan kesiapan penerapan RME

Adanya bukti nyata komitmen tim dari RSPBA hal ini
berupa adanya kontrak kerja dengan perusahaan
yang ditunjuk. Perusahaan pihak ke tiga akan
membantu dan sepenuhnya mela-kukan
pendampingan  terhadap SDM yang akan
menggunakan RME, dan telah tepasang nya semua
Software, hardware, perangkat network di seluruh
instalasi terkait/user

Setiap tahapan RME telah dibuat SPO dan SPO alur
implementasi RME, hal ini akan dapat mempermudah
setiap tahapan imple-mentasi
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oleh seluruh user pengguna rekam medis
(dokter Spesialis, dok-ter Umum, Dokter Gigi,
perawat, pendaftaran, farmasi, radiologi,
laboratorium, gizi)

Bagaimanakah gamba-ran Semua user atau peng-guna RME, terus Adanya bukti tahapan dan jangka

Pendampingan dilaku-kan oleh tim pengem-bang dan

keterlibatan pega-wai rumah dilaku-kan pendampingan dan di wajibkan waktu pendampingan vyang felah pihak ketiga penyedia RME, ini akan mempermudah

sakit dalam mendukung untuk meleng-kapi pengisian RME. ditetapkan oleh tim RME dari RSPBA

RME dan pihak

para pengguna jika didalam pelaksanaanya terjadi

ke tiga. kendala atau hambatan.

Matrik Triangulasi terkait

Persiapan Oprasional

Wawancara terstruktur Hasil

Telaah dokumen

kesimpulan

Sudahkah  rumah  sakit mengkaji Telah di buatkan Standar Prosedur
kebutuhan alur kerja dan perpindahan Oprasional (SPO) peralihan Rekam Medis
data dari Rekam Medis Manual ke RME Manual ke RME dan alur kerja RME

Sudahkah  rumah  sakit mengkaji kebutuhan pelatihan penggunaan RME

kebutuhan pelatihan sudah masuk didalam kontrak dengan PT.
Verd dan SDM dari PT.Verd juga sudah
ditugaskan setiap harinya untuk melaku-
kan pendampingan di RSPBA pada jam
kerja, untuk di luar jam Kerja PT, Verd juga
siap on call jika ada trobel.

Adanya SPO berupa peralihan
dari  Rekam Medik Manual
kedalam RME dan alur kerja RME

Adanya bukti didalam dokumen
kesepakatan antara RSPBA
dengan  PT.Verd

Tersedianya nya SPO yang nantinya akan
mempermudah peralihan dari rekam medik
manual kedalam RME dan SPO alur kerja RME

Pelatihan RME ini sangat penting dilaku-kan
karena wuser atau pengguna dalam pelak-
sanaanya pasti akan menemukan kendala dan
hambatan  sehingga jika pelatihan dan
pendampingan ini dila-kukan akan memper-
mudah dalam imple-mentasi RME.
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Matriks triangulasi Pelatihan

Wawancara terstruktur

Hasil Telaah Dokumen

Kesimpulan

Apakah tim operasional yang dibentuk
sudah pemah diberi pelatihan dalam
mengelola rekam medis elektronik

Apakah RSPBA sudah merencanakan
pelatih-an bagi pegawai yang belum dilatih,
baik bagi tim yang bertanggung-jawab untuk
imple-mentasi maupun peng-guna akhir

Tahap awal telah di lakukan
sosialisisasi di bulan Juni 2023

Adanya dokumentasi dan notulen dari
ke-giatan sosialisasi yang dilakukan
pada bulan juni 2023

Sudah direncanakan untuk semua
user/peng-guna akan diberikan
pelatihan mulai level pimpinan
sampai unit pelaksana

Adanya dokumen jad-wal pelatihan

Pengetahuan terkait penerapan RME sudah
disosialisasikan dan uji coba penggunaan RME
kepada seluruh user/ pengguna RME.

Sosialisasi dan pelatihan berkesm-bungan
akan terus dilakukan dari PT. Verd. Pelaksanaan
RME ini pada awal uji coba diakukan pen-
dampingan langsung dari PT. Verd sampai
user/pengguna bisa lancer menggunakan-nya

Matriks triangulasi Teknologi

Wawancara terstruktur Hasil Observasi Kesimpulan

Sudahkah rumah sakit Kesiapan teknologi yang Tersedia software, hardware, jaringan internet yang telah Kendala utama dalam penerapan RME

memiliki software, hard- dimiliki RSPBA  sangat terintegrasi ke seluruh unit pelayanan (poli spesialis, poli selama ini adalah akibat lamanya persiapan

ware dan jaringan memadai hal ini akan umum, poli gigi, pendaftaran poli, pendaftaran IGD, famasi infrastruktur. Baik dari penyediaan hardware

komputer atau perangkat membantu tenaga medis rawatinap dan rawat jalan, radiologi, laboratorium, nerstation ataupun software.

lunak yang digunakan dan para medis dalam rawat jalan, seluruh nerstation rawat inap, nersation IGD, Hardware yang dimiliki telah lengkap dan

untuk RME menerapkan RME Hemodialisa/ cuci darah, gizi, kasir, keuangan, ruang MOD jumlahnya mencukupi untuk penerapan RME
(Manajer On Duty), Unit MCU (Medical Chek Up) sesuai Software yang ada sudah baik dan
dengan kebutuhan RSPBA userfriendly.
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