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Abstrak 

Aplikasi mobile jaminan kesehatan nasional (JKN) merupakan suatu bentuk transformasi digital model bisnis BPJS 

Kesehatan yang semula berupa transformasi dalam bentuk aplikasi yang dapat digunakan di kantor cabang atau fasilitas 

kesehatan, di transformasi dalam bentuk aplikasi yang dapat digunakan oleh peserta dimana saja dan kapan saja tanpa 

batasan waktu. Aplikasi mobile jaminan kesehatan nasional (JKN) dapat memberikan kemudahan bagi para pengguna BPJS 

Kesehatan ataupun kepada masyarakat. Kemudahan yang dimaksud seperti membayar iuran BPJS, mengubah data 

kepesertaan, menegetahui data peserta keluarga dll. Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui efektifitas aplikasi 

mobile JKN untuk meminimalisir jumblah antrian di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Bandar Lampung. Teknik 

pengumpulan dalam penelitian ini adalah Observasi, penyebaran kuesioner menggunakan google form kepada 50 responden 

yang merupakan peserta BPJS Kesehatan yang menggunakan aplikasi mobile JKN dan Studi Kepustakaan. Analisis data 

yang digunakan yaitu tabulasi data. Dari hasil analisis data yang diperoleh hasil bahwa yaitu layanan digital terhadap 

peningkatan layanan dimasa pandemi Covid-19, Inovasi layanan berpengaruh terhadap proses pelayanan dan Kualitas 

layanan berpengaruh terhadap peningkatan pelayanan pada Kantor BPJS Kesehatan Kota Bandar lampung. 

 

Kata kunci : Aplikasi Mobile JKN, Efektifitas 

 

Abstract 

The National Health Insurance (JKN) mobile application is a form of digital transformation of the BPJS Health business 

model which was originally in the form of a transformation in the form of an application that can be used at branch offices 

or health facilities, in the form of an application that can be used by participants anywhere and anytime without time limit. 

The National Health Insurance (JKN) mobile application can provide convenience for BPJS Health users or the public. The 

conveniences in question include paying BPJS contributions, changing membership data, knowing family participant data, 

etc. The purpose of this study was to determine the effectiveness of the JKN mobile application to minimize the number of 

queues at BPJS Kesehatan Bandar Lampung Branch Office. This type of research is taken is descriptive research with a 

qualitative approach. The data collection technique used by the researcher is observation, distributing questionnaires using 

google form to 50 respondents who are BPJS Health participants using the JKN mobile application and library research. 

Data analysis used is data tabulation. From the results of data analysis, the results obtained are that digital services for 

service improvement during the Covid-19 pandemic, service innovation affects the service process and service quality affects 

service improvement at the Bandar Lampung City BPJS Health office.  
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1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi saat ini mengalami pertumbuhan yang sangat pesat dalam segala aspek 

kehidupan. Ilmu pengetahuan dan teknologi selalu berkembang dan mengalami kemajuan, sesuai dengan 

perkembangan zaman dan perkembangan cara berfikir manusia. Dengan adanya teknologi yang semakin 

berkembang lebih memudahkan pengguna untuk menggunakan sistem informasi. Perkembangan teknologi yang 

telah terjadi menunjukan bahwa teknologi informasi saat ini bukan menjadi tuntutan lagi bagi perusahaan atau 

organisasi, melainkan sudah menjadi kebutuhan untuk menunjukan entitas kerja perusahaan atau organisasi. 

Saat ini teknologi yang sering digunakan yaitu smartphone, sehingga banyak perusahaan atau organisasi 

memberikan pelayanan melewati sistem informasi berbasis aplikasi mobile (Kusumawardani, dkk. 2018).  

Sejak awal Bulan Maret 2020, berbagai kebijakan telah dikeluarkan oleh pemerintah pusat maupun 

daerah. Mulai dari membatasi hubungan sosial (social distancing), menghimbau untuk bekerja di rumah (work 

from home) dan menghimbau masyarakat untuk mengurangi aktivitas ekonimi di luar rumah. Kemudian 

dilanjutkan dengan himbauan Physical Distancing serta menetapkan pembatasan sosial Berskala Besar (PSBB). 

Adanya pandemi Corona Virus Disease (Covid-19) di Indonesia membuat kekhawatiran masyarakat luas untuk 

melaksanakan kegiatan administratif yang dilaksanakan di Kantor Cabang atau Fasilitas Kesehatan secara 

langsung, dikarenakan takut tertular akan Virus Covid-19 tersebut. Untuk mengantisipasi hal tersebut, maka 

perlu diberikan informasi yang tepat, cepat dan lengkap mengenai kegitan administratif kepada seluruh 

masyarakat khususnya peserta BPJS. Dengan banyaknya instansi penyelenggara layanan publik yang membatasi 

layanan, menginisiasi layanan online bahkan sampai meniadakan pelayanan sementara, menjadi suatu cara yang 

harus dilakukan untuk mengantisispasi tertular akan virus Covid-19 tersebut (Ombudsman, 2020). 



 
 

BPJS Kesehatan memberikan inovasi pengembangan aplikasi Mobile JKN yang berguna untuk 

mempermudah pelayanan Jaminan Kesehatan Nasional-Kartu Indonesia Sehat. Mobile JKN adalah salah satu 

alternatif yang paling efektif untuk tetap bisa melayani dalam kondisi saat ini. Hal ini bertujuan untuk 

mengurangi angka penularan Covid-19 di lingkunga Kerja Kantor BPJS Kesehatan dan di masyarakat (Humas, 

2020). 

Aplikasi mobile JKN merupakan suatu bentuk transformasi digital model bisnis BPJS Kesehatan yang 

semula berupa kegiatan administratif dilakukan di Kantor Cabang atau Fasilitas Kesehatan, di transformasi ke 

dalam bentuk aplikasi yang dapat digunakan oleh peserta dimana saja dan kapan saja tanpa batasan waktu 

(selfservice). Aplikasi mobile JKN tersebut diluncurkan oleh Direktur Utama BPJS Kesehatan Fachmi Idris dan 

di hadiri Menteri Komunikalsi daln Informaltikal Republik Indonesial, Rudialntalral di Jalkalrtal, paldal 16 November 

2017. Penggunalaln alplikalsi mobile JKN dalpalt memberikaln beberalpal kemudalhaln kepaldal malsyalralkalt daln 

pesertal yalitu kemudalhaln untuk membalyalr daln mengubalh daltal kepesertalaln, kemudalhaln mengetalhui 

informalsi daltal pesertal kelualrgal, kemudalhaln untuk mengetalhui informalsi talgihaln iuraln pesertal, kemudalhaln 

mendalpaltkaln informalsi Falsilitals Kesehaltaln daln kemudalhaln menyalmpalikaln pengaldualn, sertal permintalaln 

informalsi seputalr JKN (Walhyuni, 2019). 

Alplikalsi mobile JKN bertujualn algalr malsyalkalt dalpalt menikmalti lalyalnaln dengaln cepalt. Alplikalsi ini 

jugal dalpalt digunalkaln kalpalnpun daln dimalnal saljal talnpal baltals walktu (self service). sebalgali bentuk usalhal BPJS 

Kesehaltaln dallalm mencalpali efektifitals paldal perusalhalaln. Menurut Palralmithal (dallalm Komalng dkk 2017) 

“Efektifitals aldallalh sualtu ukuraln yalng menyaltalkaln seberalpal jaluh talrget telalh tercalpali, malkin tinggi 

efektifitalsnyal”. Alplikalsi mobile JKN ini dihalralpkaln dalpalt menguralngi alntrialn di setialp Kalntor Calbalng BPJS 

Kesehaltaln di malsal palndemi Covid-19 ini dengaln memberikaln pelalyalnaln terbalik kepaldal malsyalralkalt. Kalntor 

Calbalng BPJS Kesehaltaln merupalkaln tempalt malsyalralkalt untuk menyelesalikaln semual kegialtaln aldministraltif 

seringkalli di Kalntor Calbalng BPJS Kesehaltaln terjaldi alntrialn palnjalng malsyalralkalt yalng hendalk menyelesalikaln 

semual urusaln BPJS Kesehaltaln (Salri, dkk. 2019). 

Paldalhall, walktu alntri itu bisal digunalkaln untuk hall-hall lalin yalng lebih produktif. Penggunalkaln alplikalsi 

mobile JKN dalpalt membalntu malsyalralkalt untuk memperoleh kemudalhaln menyelesalikaln urusaln aldministraltif 

dengaln menggunalkaln smalrtphone dimalnal saljal daln kalpaln saljal. 

 

Malsallalh Penelitialn 

1. Mallsih alldallnyall pesertall BPJS kesehalltalln mallsih enggalln menggunallkalln lallyallnalln digitalll mobile JKN.  

2. Lalltallr belallkallng pesertall yallng kurallng pallhallm dengalln digitalll sehinggall menghallruskalln pesertall untuk 

mencallri informallsi alltallu pengalldualln dengalln dalltallng lallngsung ke Kallntor BPJS Kesehalltalln Callballng 

Ballndallr Lallmpung.  

3. Mallsih alldallnyall kekurallngalln palldall kualllitalls lallyallnalln allplikallsi tersebut. 

 

Tujualn Penelitialn 

Tujualln penelitialln ini dilallkukalln untuk mengetallhui efektifitalls allplikallsi mobile JKN untuk 

meminimalllisir jumblallh allntrialln di BPJS Kesehalltalln Kallntor Callballng Ballndallr Lallmpung. 
 

Malnfalalt Penelitialn 

1. Memballntu meringallnkalln tugalls dallri installnsi selallmall melallksallnallkalln kegialltalln mallgallng di BPJS 

Kesehalltalln Kallntor Callballng Ballndallr Lallmpung  

2. Seballgalli sumber dalln informallsi, sertall dallsallr pertimballngalln ballgi pihallk installnsi alltallu mintrall BPJS 

Kesehalltalln Callballng Ballndallr Lallmpung allgallr lebih mallmpu meningkalltkalln Efektifitalls lallyallnalln digitalll 

mobile jallminalln kesehalltalln nallsionalll (JKN) terhalldallp jumlallh allntrialln pesertall BPJS Kesehalltalln Kallntor 

Callballng Ballndallr Lallmpung dimallsall pallndemi Covid-19 sallallt ini. 

 

2. Tinjalualn Pustalkal  

Efektifitals 

Menurut Kallmus Besallr Ballhallsall Indonesiall (KBBI) Kalltall efektif yallng berallrti efek, pengallruh, allkiballt 

alltallu dallpallt memballwall hallsil. Menurut Mingkid, J. dkk (2017) berpendallpallt ballhwall Efektifitalls merupallkalln 

tallrallf tercallpallinyall hallsil, keallktifalln, dallyall gunall, alldallnyall kesesuallialln dalllallm sualltu kegialltalln yallng dituju.  

Menurut Krisdallyallnti, W (2021) Efektifitalls merupallkalln sualltu upallyall dalllallm meningkalltkalln pelallyallnalln 

ballgi mallsyallrallkallt khususnyall pelallyallnalln kesehalltalln, dalllallm pencallpallialln sualltu efektifnyall perencallnallalln yallng 

sudallh ditallrgetkalln. Kesehalltalln merupallkalln halll yallng utallmall ballgi seluruh wallrgallnegallrall mallkall dallri itu 

pemerintallh sallngallt berperalln penting dalllallm meningkalltkalln kesehalltalln mallsyallrallkallt melalllui meningkalltkalln 

pelallyallnalln kesehalltalln ballgi mallsyallrallkallt. Orientallsi dalllallm Penulisalln tentallng efektifitalls seballgialln besallr 

bertumpu palldall pencallpallialln sualltu tujualln. 

Menurut Syukur, M dkk (2021) terdallpallt fallktor-fallktor yallng mempengallruhi sualltu efektifitalls di 

kallrenallkalln oleh tingkallt kemallmpualln dalln pengetallhualln yallng belum memalldalli sehinggall mempengallruhi 



 
 

efektifitalls. Selallin itu fallktor sallrallnall dalln prallsallrallnall yallng kurallng memalldalli ikut alldil dalllallm menentukalln 

efektifitalls dalln tingkallt keberhallsilalln sualltu efektifitalls pencallpallialln tujualln sualltu orgallnisallsi ballik pemerintallh 

alltallupun swallstall yallng telallh dtentukalln sebelumnyall. 

 

BPJS Kesehaltaln 

Balldalln Penyelenggallrall Jallminalln Sosialll (BPJS) Kesehalltalln sebelumnyall dikenalll dengalln nallmall Allkses 

yallng dikelolall oleh PT. Allkses Indonesiall yallng kemudialln meruballh nallmall menjalldi BPJS Kesehalltalln sejallk 

tallnggalll 1 Jnuallri 2014. Prograllm BPJS ini dilallksallnallkalln demi merealllisallsikalln dalln terlallksallnallkallnnyall 

pemberialln jallminalln kesehalltalln yallng lallyallk ballgi seluruh mallsyallrallkallt di Indonesiall. BPJS allkalln berkoordinallsi 

dengalln presiden dalln allkalln bertallnggung jallwallb kepalldall presiden. BPJS jugall memiliki kallntor disetiallp dallerallh 

yallng terseballr di seluruh Provinsi sertall Kallbupallten Kotall yallng alldall di Indonesiall (BPJS Kesehalltalln, Mallret 

2022). 

BPJS Kesehalltalln mempunyalli visi dalln misi untuk mewujudkalln jallminalln kesehalltalln yallng berkualllitalls 

dalln memberikalln lallyallnalln terballik kepalldall pesertall dalln mallsyallrallkallt Indonesiall. BPJS Kesehalltalln dengalln 

Prograllm Jallminalln Kesehalltalln Indonesiall Sehallt (JKN-KIS) berupallyall untuk memperlualls callkupalln 

kepersertallalln dengalln tallrgetnyall alldalllallh dallpallt mencallkup seluruh mallsyallrallkallt Indonesiall sehinggall mencallpalli 

Universalll Healllth Coverallge (UHC). Balldalln Penyelenggallrall Jallminalln Sosialll (BPJS) Kesehalltalln mencalltalltkalln 

penurunalln jumlallh pesertall palldall 2020 diballndingkalln dengalln tallhun sebelumnyall. Nallmun, jumlallh pesertall 

mallndiri meningkallt di tengallh tekallnalln ekonomi allkiballt pallndemi Covid-19 (BPJS Kesehalltalln, Mallret 2022). 

Falktor yalng Mempengalruhi Kuallitals Lalyalnaln 

Menurut Sallri, M. K (2021) terdallpallt duall fallktor utallmall yallng mempengallruhi kualllitalls pelallyallnalln yallkni, 

lallyallnalln yallng dihallrallpkalln (Expected service) dalln lallyallnalln yallng diterimall (perceived service). Tingkallt 

hallrallpalln sualltu keyallkinalln konsumen ballhwall sebuallh produk memiliki alltribut-alltribut tertentu yallng di 

inginkalln. Sementallrall itu, tingkallt kenyalltallalln alldalllallh presepsi terhalldallp jumlallh alltribut produk alltallu jallsall dallri 

hallsil yallng diterimall.  

Menurut Allmin, All (2018) pelallyallnalln umum kepalldall mallsyallrallkallt allkalln dallpallt berjalllalln seballgallimallnall 

yallng dihallrallpkalln allpall bilall fallktor-fallktor pendukungnyall memalldalli sertall dallpallt difungsikalln secallrall berhallsil 

gunall dalln berdallyall gunall. Terdallpallt beberallpall fallktor yallng mempengallruhi kulialltalls lallyallnalln seballgalli berikut: 

(all) Fallktor allturalln yallng menjalldi lallndallsalln kerjall lallyallnalln, (b) Fallktor keterallmpilalln petugalls, dalln (c) Fallktor 

sallrallnall dalllallm pelallksallnallalln tugalls pelallyallnalln. 

 

Jalminaln Kesehaltaln 

Menurut Undallng-undallng No. 40 Tallhun 2004, Jallminalln Kesehalltalln merupallkalln jallminalln berupall 

perlindungalln kesehalltalln allgallr Pesertall memperoleh mallnfallallt pemelihallrallalln kesehalltalln dalln perlindungalln 

dalllallm memenuhi kebutuhalln dallsallr kesehalltalln yallng diberikalln kepalldall setiallp orallng yallng telallh memballyallr 

iuralln alltallu iurallnnyall diballyallr oleh Pemerintallh. Perallturalln perundallng-undallngalln yallng memerintallhkalln dalln 

memberi ke wenallngalln penyelenggallrallalln JKN terbentallng lualls, mulalli dallri UUD NRI 1945 hinggall Perallturalln 

Menteri dalln Lemballgall. Jallminalln Kesehalltalln Nallsionalll (JKN) yallng dikemballngkalln di Indonesiall merupallkalln 

ballgialln dallri SJSN (Krisdallyallnti, W. 2021).  

SJSN ini diselenggallrallkalln melalllui mekallnisme allsurallnsi kesehalltalln sosialll yallng bersifallt walljib 

tujuallnnyall allgallr semuall penduduk Indonesiall terlindungi dalllallm sistem allsurallnsi, sehinggall merekall dallpallt 

kualllitalls memenuhi kebutuhalln dallsallr kesehalltalln yallng lallyallk. Dalllallm meningkalltkalln pelallyallnalln publik 

khusunyall bidallng kesehalltalln BPJS Kesehalltalln mempunyalli sualltu inovallsi terballru terkallit JKN-Kis yallitu 

Allplikallsi Mobile JKN, tujualln dengalln alldallnyall allplikallsi ini dallpallt mengurallngi allntrialln msyallrallkallt di kallntor 

BPJS Kesehalltalln selallin itu ballnyallk jugall mallnfallallt yallng didallpallt melalllui allplikallsi ini mulalli dallri mendallftallr 

dalln menguballh dalltall kepersertallalln, untuk mendallpalltkalln informallsi pesertall dalln dalltall keluallrgall, mengetallhui 

informallsi terkallit tallgihalln iuralln, untuk mendallpalltkalln pelallyallnalln Fallsilitalls Kesehalltalln (Kis Digitalll), dalln 

menyallmpallikalln keluhalln dalln permintallalln informallsi seputallr JKN (Krisdallyallnti, W. 2021). 

 

Alplikalsi Mobile JKN 

Menurut Krisdallyallnti, W (2021) Pengertialln Prograllm JKN Prograllm Jallminalln Kesehalltalln Nallsionalll 

disingkallt Prograllm JKN alldalllallh sualltu prograllm Pemerintallh dalln Mallsyallrallkallt/Rallkyallt dengalln tujualln 

memberikalln kepallstialln jallminalln kesehalltalln yallng menyeluruh ballgi setiallp rallkyallt Indonesiall allgallr penduduk 

Indonesiall dallpallt hidup sehallt, produktif, dalln sejallhterall.  

Menurut Sallri, L. M (2019) allplikallsi mobile JKN merupallkalln salllallh salltu allplikallsi yallng memballntu 

mallsyallrallkallt dalllallm mengallkses BPJS Kesehalltalln memudallhkalln mallsallyallrallkallt untuk melallkukalln pemballyallralln 

dalln penguballhalln dalltall.  

Sallallt ini BPJS Kesehalltalln menerallpkalln sualltu trallnsformallsi digitalll dalllallm bentuk allplikallsi mobile JKN. 

Palldall allwalllnyall seluruh alldministrallsi dilallksallnallkalln di Kallntor Lallyallnalln BPJS, nallmun sejallk allwalll Bulalln 



 
 

Mallret 2020, berballgi kebijallkalln telallh dikeluallrkalln pemerintallh pusallt mallupun dallerallh mulalli dallri memballtallsi 

hubungalln sosialll (socialll distallncing), menghimballu untuk bekerjall di rumallh (work from home) dalln 

menghimballu mallsyallrallkallt untuk mengurallngi allktivitalls ekonomi di luallr rumallh. Kemudialln dilallnjutkalln dengalln 

19 himballualln physicalll Distallncing sertall menetallpkalln pemballtallsalln sosialll Berskalllall Besallr (PSBB).  

Alldallnyall pallndemi Coronall Virus Diseallse (Covid-19) di Indonesiall membuallt kekhallwalltiralln mallsyallrallkallt 

lualls untuk melallksallnallkalln kegialltalln alldministralltif yallng dilallksallnallkalln di Kallntor Callballng alltallu Fallsilitalls 

Kesehalltalln secallrall lallngsung, Untuk mengallntisipallsi halll tersebut, mallkall perlu diberikalln informallsi yallng tepallt, 

cepallt dalln lengkallp mengenalli kegitalln alldministralltif kepalldall seluruh mallsyallrallkallt khususnyall pesertall BPJS. 

Mallkall dibentuk sualltu allplikallsi yallng bisall diallkses oleh siallpallpun, dimallnallpun, dalln kallpallnpun tallnpall balltallsalln.  

Allplikallsi ini dicetuskalln dalln diresmikalln oleh Fallchmi Idris selallku Direktur Utallmall BPJS Kesehalltalln 

palldall tallnggalll 16 November 2017 di Jallkallrtall. Allplikallsi ini sallngallt memballntu mallsyallrallkallt dalllallm mengallkses 

BPJS Kesehalltalln dalln memudallhkalln mallsyallrallkallt dalllallm melallkukalln pemballyallralln dalln penguballhalln sertall 

memberikalln informallsi yallng berkallitalln dengalln dalltall pesertall dalln dallpallt lallngsung menyallmpallikalln keluhalln 

yallng dirallsallkalln (BPJS, 2017 

Mobile allpplicalltion merupallkalln sebuallh allplikallsi yallng memungkinkalln seseorallng melallkukalln mobilitalls 

dengalln menggunallkalln PDAll (Personalll, Digitalll, Allssistallnt), telpon seluler alltallu hallndpone. Mobile allpplicalltion 

memudallhkalln seseorallng melallkukalln berballgalli mallcallm allktifitalls mulalli dallri hiburalln, belalljallr, mengerjallkalln 

pekerjallalln kallntor, berbisnis dalln lallin seballgallinyall. 

 

Keralngkal Konsep 

 

 
Galmbalr 1. Keralngkal Konsep 

 

Keralngkal Pikir 

 
Galmbalr 2. Keralngkal Pikir 

 
3. Metode penelitialn 

Walktu daln Tempalt 

Alldallpun wallktu pelallksallnallalln dilallkukalln palldall 6 Oktober - 6 Februallri 2022, dengalln Tempallt 

pelallksallnallalln beralldall di BPJS Kesehalltalln Kallntor Callballng Ballndallr Lallmpung terletallk di Jl. Zallinalll Allbidin 

Pallgallr Alllallm No.35 Ralljallballsall-Ballndallr Lallmpung 35144. 

 

Subjek Penelitialn 

Subjek palldall penelitialln ini alldalllallh Pesertall BPJS Kesehalltalln yallng menggunallkalln allplikallsi JKN mobile. 

 

Teknik Pengumpulaln Daltal 

1. Kuesioner Menurut Sugiyono (2017) kuesioner alldalllallh teknik pengumpulalln dalltall yallng dengalln callrall 

memberi seperallngkallt pertallnyallalln dalln pernyalltallalln tertulis kepalldall responden untuk dijallwallb. Kuesioner 

dallpallt berupall pertallnyallalln alltallu pertallnyallalln terbukall dalln tertutup dallpallt diberikalln kepalldall responden 

secallrall lallngsung alltallu dikirim melalllui pos dalln internet. Sementallrall dalllallm Penulisalln ini Kuesioner 

allkalln diberikalln kepalldall responden melalllui internet dengalln menggunallkalln google form yallng dikirimkalln 

kepalldall responden melalllui socialll mediall seperti Whalltsallpp.  

2. Studi Kepustallkallalln Studi Kepustallkallalln merupallkalln teknik pengumpulalln dalltall menggunallkalln referensi-

referensi yallng alldall berupall literalltur seperti buku, jurnalll, alltallu Perallturalln Perundallng-undallngalln.Dalllallm 

Penulisalln ini Studi Kepustallkallalln dilallkukalln dengalln mempelalljallri Literalltur berupall Buku, Jurnalll, dalln 

Perallturalln Perundallng-undallngalln untuk memperoleh informallsi mengenalli Efektifitalls Lallyallnalln Digitalll 

Mobile JKN Terhalldallp Jumlallh Allntrealln Pesertall BPJS Kesehalltalln di Mallsall Pallndemi.  

3. Observallsi Observallsi alltallu pengallmalltalln dilallkukalln Penulis yallitu dengalln melallkukalln pengallmalltalln 

lallngsung terhalldallp objek Penulisalln. Dalllallm Penulisalln ini, observallsi diallwallli dengalln pengallmalltalln 



 
 

Kebijallkalln BPJS Kesehalltalln dalln Pelallyallnalln lallngsung di Kallntor Callballng BPJS Kesehalltalln Ballndallr 

Lallmpung. 

 

 

 

4. Halsil daln Pembalhalsaln 

Alnallisis Kegialtaln 

Allnalllisis Kegialltalln alldalllallh usallhall yallng dilallkukalln dalllallm mengallmallti sesualltu secallrall mendetallil 

dengalln callrall mengurallikalln komponen-komponen pembentuknyall alltallu menyusun komponen tersebut untuk 

dikallji lebih lallnjut. Allnalllisis kegialltalln ini dilallkukalln dalllallm prograllm mallgallng kallmpus merdekall di BPJS 

Kesehalltalln Kallntor Callballng Ballndallr Lallmpung selallmall 4 bulalln kallrenall dalllallm pelallksallnallallnnyall ditemukalln 

beberallpall mallsalllallh yallng menallrik diteliti mallkall Penulis melallkukalln pengumpulalln dalltall dallri beberallpall sumber 

yallitu kuesioner, observallsi dalln studi kepustallkallalln kemudialln mengallnalllisisnyall. 

 

Alnallisis Kuesioner Penelitialn 

Palldall Penelitialln ini yallng menjalldi objek Penelitiallnyall alldalllallh mallsyallrallkallt penggunall allplikallsi Mobile 

JKN yallng terdallftallr di BPJS Kesehalltalln. Kuesioner diseballr menggunallkalln google form ke berballgalli mediall 

sosialll dalln terjun lallngsung ke Kallntor Callballng BPJS Kesehalltalln Kotall Ballndallr Lallmpung. Totalll kuesioner yallng 

diseballr seballnyallk 50 kuesioner, dalln seluruh kuesioner dallpallt diolallh. Hallsil penyeballralln kuesioner dallpallt 

dilihallt palldall tallbel diballwallh ini: 

 

Talbel 1. Jumlalh Kuesioner 

 
Sumber: Dalltall Primer, 2022 

 
Dallri 50 Responden terdiri dallri beberallpall kalllallngalln, mulalli dallri allnallk mudall sallmpalli orallng dewallsall dallri 

mallhallsiswall sallmpalli dengalln pekerjall. Hallsil Rekallpitulallsi kuesioner dallpallt dilihallt palldall tallbel diballwallh ini:  



 
 

Talbel 2. Rekalpitulalsi Daltal Responden 

 

 

 

 

 

Alnallisis Desktriptif 

 

Kallrallkteristik responden dalln jallwallballn responden merupallkalln mengallnalllisis deksirptif dalllallm 

Penelitialln. Dalltall primer yallng telallh berhallsil dikumpulkalln oleh Peneliti kemudialln diallnalllisis. Allnalllisis 

kallrallkteristik responden meliputi Jenis Kelallmin, Usiall, dalln Pendidikalln. 

 

Talbulalsi Daltal 

Untuk memudallhkalln penyalljialln dalltall, mallkall dalltall disalljikalln dalllallm bentuk tallbel. Tallbulallsi dallri dalltall 

yallng terkumpul, seballgalli berikut: 



 
 

Talbel 3. Talbulalsi Daltal Valrialbel Efiensi Alplikalsi Mobile JKN 

 
Sumber:Dalltall diolallh, 2022 

 

Jumlallh Ralltall-Ralltall: 

  
                           

                 
 

 

Persentallse: 

  
                                                

    
 

 

Berdallsallrkalln Tallbel 3 Vallriallbel Efiensi Allplikallsi Mobile JKN dallpallt kitall ketallhui ballhwall Dallri hallsil 

allnalllisis deskriptif di alltalls, dallpallt disimpulkalln ballhwall mallyoritalls 98,5% responden memilih sallngallt setuju 

dengalln alldallnyall lallyallnalln Mobile JKN, diballndingkalln dengalln 0,5% dalln 5% yallng tidallk menyetujui alldallnyall 

lallyallnalln Mobile JKN. 



 
 

Talbel 4. Talbulalsi Daltal Valrialbel System Alvalilalbility ( Ketersedialaln Sistem) 

 
Sumber: Dalltall diolallh, 2022 

 

Jumlallh Ralltall-Ralltall: 

  
                           

                 
 

 

Persentallse: 

  
                                                

    
 

 

Berdallsallrkalln Tallbel 4 Vallriallbel System Allvallilallbility ( Ketersediallalln Sistem) dallpallt kitall ketallhui ballhwall 

Dallri hallsil allnalllisis deskriptif di alltalls, dallpallt disimpulkalln mallyoritalls 80,5 % responden memilih setuju, dalln 

38,5% sallngallt setuju dengalln alldallnyall ketersediallalln system palldall lallyallnalln Mobile JKN sehinggall dallpallt 

memberikalln kemudallhalln palldall mallsyallrallkallt. Dalln 6% yallng tidallk setuju allkalln alldallnyall lallyallnalln Mobile JKN. 

 

Talbel 5.  Talbulalsi Daltal Valrialbel Contalct ( Kontalk) 

 
Sumber : Dalltall diolallh, 2022 



 
 

Jumlallh Ralltall-Ralltall: 

  
                           

                 
 

 

Persentallse: 

  
                                                

    
 

 

Berdallsallrkalln Tallbel 4.2.3.3 Vallriallbel Contallct ( Kontallk) dallpallt kitall ketallhui ballhwall Dallri hallsil allnalllisis 

deskriptif di alltalls, dallpallt disimpulkalln mallyoritalls 37,5 % responden memilih sallngallt setuju dalln 62% setuju 

dengalln alldallnyall kontallk sistem lallyallnalln Mobile JKN sehinggall dallpallt mempermudallh dalllallm proses lallyallnalln 

palldall Mobile JKN. 

 

5. Kesimpulaln 

Penulis mengallmallti pentingnyall lallyallnalln digitalll palldall kallntor BPJS Kesehalltalln Callballng Kotall ballndallr 

Lallmpung, halll ini memberikalln dallmpallk positif kepalldall mallsyallrallkallt dalllallm segi efisiensi palldall penggunallalln 

allplikallsi mobile JKN di BPJS Kesehalltalln kotall ballndallr Lallmpung ballhwall mallyoritalls 98,5% responden memilih 

sallngallt setuju dengalln alldallnyall lallyallnalln mobile JKN. Sehinggall, Ketersediallalln System ini memberikalln dallmpallk 

positif ballgi mallsyallrallkallt yallng dimallnall wallktu allntri dallpallt digunallkalln untuk halll-halll lallin yallng lebih produktif. 

Penggunallkalln allplikallsi mobile JKN tidallk hallnyall memebrikalln pelallyallnalln secallrall offline/kontallk secallrall 

lallngsung nallmun jugall dallpallt memballntu mallsyallrallkallt dalllallm kontallk secallrall tidallk lallngsung melalllui mobile 

JKN halll ini bergunall untuk memperoleh kemudallhalln menyelesallikalln urusalln alldministralltif dengalln 

menggunallkalln smallrtphone dimallnall salljall dalln kallpalln salljall. Oleh kallrenall itu, Berdallsallrkalln lalltallr belallkallng di 

alltalls mallkall Penulis merallsall perlu untuk melallkukalln Penulisalln yallng berjudul “Efektifitalls Lallyallnalln Digitalll 

Mobile JKN Terhalldallp Jumlallh Allntrialln Pesertall BPJS Kesehalltalln Di Mallsall Pallndemi Covid-19”.  

Penelitialln kualllitalltif ini dilallkukalln untuk mengetallhui lallyallnalln digitalll, inovallsi dalln kualllitalls lallyallnalln 

terhalldallp peningkalltalln lallyallnalln palldall kallntor BPJS Kesehalltalln Kotall Ballndallr Lallmpung. Teknik pengumpulalln 

dalltall dalllallm penelitialln ini melalllui observallsi, kuesioner dalln studi kepustallkallalln. Allnalllisis dalltall dallri hallsil 

allnalllisis kegialltalln dengalln callrall: Tallbulallsi Dalltall. 56 Setelallh melallkukalln allnalllisis dalltall mallkall diperoleh hallsil 

yallitu lallyallnalln digitalll terhalldallp peningkalltalln lallyallnalln dimallsall pallndemi Covid-19. Inovallsi lallyallnalln 

berpengallruh terhalldallp proses pelallyallnalln palldall kallntor BPJS Kesehalltalln kotall ballndallr lallmpung dimallsall 

pallndemi Covid-19. Kualllitalls lallyallnalln berpengallruh terhalldallp peningkalltalln pelallyallnalln palldall kallntor BPJS 

Kesehalltalln Kotall Ballndallr Lallmpung. 

 

Salraln 

Tujualln pelallksallnallalln prograllm mallgallng ini sebenallrnyall sudallh cukup ballik seballgalli walldallh mallhallsiswall 

untuk mempralltekkalln ilmu yallng diperoleh selallmall mallsall perkuliallhalln, sertall seballgalli tempallt untuk 

mengemballngkalln soft skill yallng dimilikinyall, nallmun, perlu alldallnyall perballikalln untuk berballgalli pihallk allgallr 

prograllm mallgallng ini dallpallt dilallksallnallkalln dengalln lebih ballik lallgi kedepallnnyall. Diallntallrallnyall alldalllallh 

Universitalls Malllallhallyallti khususnyall Fallkultalls Ekonomi sehallrusnyall dallpallt merencallnallkalln prograllm ini dengalln 

lebih malltallng lallgi dallri mulalli wallktu pelallksallnallalln yallng bersallmallalln untuk seluruh mallhallsiswall allgallr 

penyusunalln lallporalln mallgallng nallntinyall bisall tepallt wallktu ballgi seluruh mallhallsiswall, selallnjutnyall alldalllallh buku 

pallndualln mallgallng yallng sehallrusnyall dallpallt diterbitkalln sebelum dimulallinyall pelallksallnallalln mallgallng allgallr 

memudallhkalln mallhallsiswall memallhallmi teknis pelallksallnallalln mallgallng, talltall allturalln, talltall lallksallnall kegialltalln sertall 

sistemalltikall penyusunalln lallporalln mallgallng.  

Sallralln selallnjutnyall alldalllallh untuk Kallntor Callballng BPJS Kesehalltalln Kotall Ballndallr Lallmpung seballgalli 

mitrall dalllallm pelallksallnallalln mallgallng allgallr dallpallt membuallt kebijallkalln yallng lebih ballik lallgi untuk 

mengemballngkalln lallyallnalln dengalln berballgalli permallsalllallhallnnyall dimallsall pallndemi Covid-19, mengingallt 

pentingnyall lallyallnalln yallng ballik untuk konsumen. Dalln semogall Penulisalln ini dallpallt menjalldi allcualln ballgi 

kallntor Callballng BPJS Kesehalltalln untuk membuallt kebijallkalln dalllallm menyelesallikalln permallsalllallhalln 

peningkalltalln lallyallnalln dimallsall pallndemi Covid-19 dengalln memallksimalllkalln lallyallnalln digitalll, membuallt inovallsi 

terhalldallp lallyallnalln digitalll sertall peningkalltalln kualllitalls lallyallnalln digitalll.  

 
Ucalpaln Terimal Kalsih  

1. Penulis mengucallpkalln terimall kallsih Yallyallsalln AllLIH Teknologi yallng telallh memberikalln beallsiswall 

sehinggall penulis dallpallt melallnjutkalln pendidikalln hinggall tingkallt perkuliallhalln;  

2. Penulis jugall mengucallpkalln terimall kallsih kepalldall Dosen sertall Civitalls Allkalldemik Universitalls 

Malllallhallyallti telallh memberikalln ilmu yallng bermallnfallallt ballgi penulis; 



 
 

3.  Penulis jugall mengucallpkalln terimall kallsih kepalldall keluallrgall penulis khususnyall Orallngtuall yallng telallh 

mendidik dengalln sepenuh hallti dalln penuh kallsih sallying sertall dukungalln selallmall ini;  

4. Penulis jugall mengucallpkalln terimall kallsih kepalldall temalln – temalln mallhallsiswall Fallkultalls Ekonomi 

khususnyall allngkalltalln 2018. 
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