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ABSTRACT

The use of mobile health (mHealth) is increasingly emerging as an innovative
strategy for improving maternal health, particularly in developing countries
with limited access to healthcare services. This study aims to analyse the impact
of mHealth interventions on maternal health behaviours and outcomes. Articles
published between 2020 and 2026 were systematically reviewed using the Google
Scholar, ScienceDirect and PubMed databases. The study was conducted in
accordance with the PRISMA 2020 guidelines for systematic reviews. A
combination of keywords related to mobile health (mHealth), maternal health,
antenatal care, health behaviour and utilisation of health services was used to
conduct the literature search. Article selection involved three stages:
identification, screening, and assessment of full-text eligibility. The Critical
Appraisal Skills Programme (CASP) was used to assess methodological quality.
The search yielded 670 articles, of which 21 were analysed. The results showed
that mHealth always made things better for mothers and their children. It made
them more knowledgeable, and they took their iron supplements more often. It
also made them live healthier lives. Furthermore, there was a significant
increase in the utilisation of maternal health services, particularly antenatal
(ANC) and postnatal (PNC) care, and deliveries attended by healthcare
professionals. The impact on clinical outcomes for mothers and infants varied,
but there was potential for improvement through indirect mechanisms, and
mHealth interventions also enhanced engagement and awareness within the
healthcare system. mHealth is an effective intervention in improving health
behaviours and the utilisation of maternal services, with the potential to impact
clinical outcomes. The integration of mHealth into the healthcare system is
necessary to optimise its benefits.
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ABSTRAK

Pemanfaatan mobile health (mHealth) semakin berkembang sebagai strategi
inovatif dalam meningkatkan kesehatan ibu, khususnya di negara berkembang
dengan keterbatasan akses layanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dampak intervensi mHealth terhadap perilaku dan outcome
kesehatan ibu. Artikel yang diterbitkan antara tahun 2020 dan 2026 ditinjau
secara sistematis menggunakan basis data Google Scholar, ScienceDirect, dan
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PubMed. Studi ini mengikuti desain tinjauan sistematis sesuai dengan pedoman
PRISMA 2020. Pencarian literatur dilakukan menggunakan kombinasi kata kunci
yang berkaitan dengan mobile health (mHealth), kesehatan ibu, antenatal care,
perilaku kesehatan, dan pemanfaatan layanan kesehatan. Seleksi artikel
melibatkan tahapan identifikasi, penyaringan, dan penilaian kelayakan teks
lengkap. Penilaian kualitas metodologis dilakukan menggunakan Critical
Appraisal Skills Programme (CASP). Hasil penelusuran diperoleh 670 artikel dan
21 artikel yang dianalisis. Hasil menunjukkan bahwa mHealth secara konsisten
meningkatkan perilaku kesehatan ibu, termasuk pengetahuan, kepatuhan
konsumsi suplemen zat besi, serta gaya hidup sehat. Selain itu, terjadi
peningkatan signifikan dalam pemanfaatan layanan kesehatan maternal,
terutama kunjungan antenatal care (ANC), postnatal care (PNC), dan persalinan
oleh tenaga kesehatan. Dampak terhadap outcome klinis ibu dan bayi cenderung
bervariasi, namun menunjukkan potensi perbaikan melalui mekanisme tidak
langsung. Intervensi mHealth juga meningkatkan engagement dan awareness
dalam sistem pelayanan kesehatan. mHealth merupakan intervensi yang efektif
dalam meningkatkan perilaku kesehatan dan pemanfaatan layanan maternal,
dengan potensi dampak terhadap outcome klinis. Integrasi mHealth dalam sistem
kesehatan diperlukan untuk mengoptimalkan manfaatnya.

Kata Kunci: Mhealth, Kesehatan Ibu, Antenatal Care, Perilaku Kesehatan.

PENDAHULUAN

Kesehatan ibu dan anak masih untuk mendukung pelayanan
menjadi isu prioritas global dalam kesehatan. Intervensi ini dinilai
pembangunan kesehatan, terutama memiliki potensi besar dalam
di negara berkembang. Meskipun meningkatkan perilaku kesehatan
telah terjadi penurunan angka ibu, kepatuhan terhadap kunjungan
kematian ibu dalam beberapa ANC, serta outcome kehamilan,
dekade terakhir, angka tersebut terutama di wilayah dengan
masih tergolong tinggi dan belum keterbatasan akses layanan
mencapai target Sustainable kesehatan (Yao et al., 2025).
Development Goals (SDGs). Salah Berbagai  studi intervensi
satu faktor utama yang berkontribusi menunjukkan bahwa mHealth dapat
terhadap tingginya angka kematian memberikan dampak positif
ibu adalah rendahnya akses dan terhadap kesehatan ibu. Sebuah uji
pemanfaatan layanan kesehatan acak menunjukkan bahwa intervensi
maternal, khususnya pelayanan berbasis aplikasi mHealth mampu
antenatal care (ANC) yang memperbaiki outcome ibu dan bayi,
berkualitas dan berkesinambungan termasuk pengendalian berat badan
(Mishra et al., 2023). selama  kehamilan dan  hasil

Dalam beberapa tahun kelahiran yang lebih baik (Sridhar et
terakhir, perkembangan teknologi al., 2025). Selain itu, studi lain
digital, khususnya mobile health menemukan bahwa intervensi SMS
(mHealth), telah menawarkan solusi yang dipersonalisasi dapat
inovatif untuk meningkatkan akses meningkatkan kepatuhan kunjungan
layanan kesehatan. mHealth antenatal serta perilaku kesehatan
merupakan penggunaan perangkat ibu hamil (Kante & Malqvist, 2025).
mobile seperti telepon seluler, Penggunaan mHealth juga
aplikasi, dan pesan singkat (SMS) terbukti efektif dalam meningkatkan
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keterlibatan  (engagement) dan
pengetahuan kesehatan ibu.
Intervensi berbasis pesan suara dan

kecerdasan buatan (Al) dalam
program kesehatan maternal
menunjukkan peningkatan respons
pengguna serta pemahaman
terhadap  informasi kesehatan
kehamilan, yang pada akhirnya
berkontribusi pada perbaikan

perilaku kesehatan (Hailemariam et
al., 2024). Hal ini menunjukkan
bahwa pendekatan digital tidak
hanya meningkatkan akses
informasi, tetapi juga dapat
memengaruhi perubahan perilaku
secara berkelanjutan (Nuhu et al.,
2023).

Di sisi lain, implementasi
mHealth sangat relevan untuk
diterapkan di negara berkembang
dan daerah terpencil, di mana
keterbatasan tenaga kesehatan dan
fasilitas layanan masih menjadi
tantangan utama. Program berbasis
mHealth dinilai mampu menjangkau
populasi yang sulit diakses serta

meningkatkan  efisiensi  sistem
pelayanan  kesehatan  maternal
(Gayesa et al., 2023).

Namun demikian, meskipun
berbagai penelitian telah
menunjukkan manfaat mHealth,

hasil yang diperoleh masih bervariasi
tergantung pada jenis intervensi,
durasi, dan konteks implementasi.
Selain itu, sebagian besar penelitian
masih berfokus pada aspek tertentu
seperti perilaku atau layanan,
sehingga diperlukan sintesis yang
komprehensif terhadap studi-studi
primer untuk memahami dampak
mHealth secara menyeluruh
terhadap kesehatan ibu hamil.

Oleh karena itu, tinjauan ini
penting untuk memperkuat bukti
empiris mengenai efektivitas
mHealth terhadap perilaku dan
outcome kesehatan ibu hamil. Hasil
kajian ini  diharapkan  dapat
memberikan dasar ilmiah yang kuat
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dalam pengembangan kebijakan dan
implementasi program kesehatan
berbasis  digital, khususnya di
wilayah dengan keterbatasan akses
layanan di Indonesia.

KAJIAN PUSTAKA
Konsep Mobile Health (mHealth)
Mobile  health (mHealth)
merupakan bagian dari eHealth yang
mengacu pada penggunaan teknologi
perangkat mobile seperti telepon
seluler, aplikasi kesehatan, dan
pesan singkat (SMS) untuk
mendukung pelayanan kesehatan,

mHealth memungkinkan
penyampaian informasi kesehatan
secara cepat, interaktif, dan

menjangkau populasi luas, termasuk
masyarakat di daerah dengan
keterbatasan akses layanan
kesehatan (Popescu et al., 2022).

Hal ini berdampak positif pada
sistem perawatan kesehatan dengan
meningkatkan akses ke perawatan
kesehatan berkualitas dan
mengurangi biaya layanan
kesehatan. Smartphone, perangkat
genggam, personal digital assistants
(PDA), dan telepon seluler dengan
fitur PDA adalah contoh PDA dan
merupakan alat atau teknologi yang
paling sering digunakan dalam
kesehatan mobile (Aldosari, 2024).
Menurut penelitian terbaru, mHealth
telah berkembang menjadi salah
satu strategi utama  dalam
transformasi  digital kesehatan,
terutama dalam meningkatkan akses
dan kualitas pelayanan kesehatan di
negara berkembang (Mishra et al.,
2023). Teknologi ini mencakup
berbagai bentuk intervensi seperti
pengingat kunjungan (reminder),
edukasi  kesehatan, pemantauan
kondisi pasien, hingga konsultasi
jarak jauh.
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Peran mHealth dalam Pelayanan
Kesehatan Ibu

Pelayanan  kesehatan ibu
meliputi serangkaian layanan mulai
dari masa kehamilan, persalinan,
hingga masa nifas. Salah satu
indikator penting dalam pelayanan
ini adalah kepatuhan terhadap
kunjungan antenatal care (ANC),
yang berperan dalam deteksi dini
komplikasi kehamilan. Intervensi
mHealth telah terbukti mampu
meningkatkan pemanfaatan layanan
kesehatan ibu. Studi randomized
controlled trial menunjukkan bahwa
penggunaan aplikasi mHealth dan
SMS reminder secara signifikan
meningkatkan kunjungan ANC serta
kepatuhan ibu terhadap layanan
kesehatan (Sewpaul et al., 2025).
Selain itu, mHealth juga berperan
dalam meningkatkan  cakupan
pelayanan seperti imunisasi dan
kunjungan pasca persalinan.

Negara berkembang
menghadapi berbagai tantangan
dalam pelayanan kesehatan ibu,
seperti keterbatasan tenaga
kesehatan, fasilitas, dan akses
geografis. Dalam  konteks ini,
mHealth menjadi solusi strategis
karena dapat menjangkau
masyarakat secara luas dengan biaya
relatif rendah. Program mHealth
berbasis SMS dan voice message
telah banyak diimplementasikan di
negara berkembang dan terbukti
efektif dalam meningkatkan akses
informasi serta pemanfaatan
layanan kesehatan ibu. Hal ini sangat
relevan untuk wilayah dengan
karakteristik geografis sulit seperti
daerah 3T di Indonesia (Kusyanti et
al., 2022). Meskipun memiliki banyak
potensi, implementasi mHealth juga

menghadapi beberapa tantangan,
antara lain keterbatasan akses
internet dan perangkat, literasi

digital yang rendah, variasi kualitas
aplikasi dan kurangnya integrasi
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dengan sistem kesehatan (Besral et
al., 2023).

METODOLOGI PENELITIAN
Penelitian ini merupakan studi
systematic review yang dilakukan
dengan mengacu pada pedoman
PRISMA  2020. Pencarian artikel
dilakukan melalui beberapa basis
data internasional, yaitu PubMed,
Scopus, dan Google Scholar. Strategi
pencarian literatur menggunakan
kombinasi kata kunci dengan
Boolean Operator (AND/OR), antara
lain “mobile health” OR “mHealth”
OR “telemedicine” AND “maternal

health” OR  “pregnancy” OR
“antenatal care” AND “health
behavior” OR “health service

utilization” OR “maternal outcome”.
Pencarian dilakukan terhadap
artikel yang dipublikasikan dalam
rentang waktu tahun 2020 hingga
2025. Artikel yang dipilih adalah
studi  primer dengan  desain
penelitian  seperti  randomized
controlled trial (RCT), cluster RCT,
quasi-experimental, dan studi
intervensi lainnya yang
mengevaluasi dampak intervensi
mHealth terhadap perilaku dan
outcome kesehatan ibu hamil.
Pemilihan artikel dilakukan
melalui beberapa tahap, meliputi
identifikasi,  skrining,  penilaian
kelayakan, dan inklusi akhir. Artikel

yang teridentifikasi selanjutnya
diseleksi berdasarkan judul dan
abstrak, @ kemudian dilanjutkan

dengan telaah teks lengkap (full
text). Penilaian kualitas metodologis
dan risiko bias dilakukan
menggunakan instrumen Critical
Appraisal Skills Programme (CASP)
yang disesuaikan dengan desain
masing-masing penelitian
(kuantitatif, kualitatif, atau kohort).
Penilaian CASP mencakup aspek
kejelasan tujuan penelitian,
kesesuaian desain, metode
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pengambilan sampel, validitas dan
reliabilitas instrumen, analisis data,
serta kejelasan pelaporan hasil.
Artikel yang tidak memenuhi standar
kualitas minimum berdasarkan CASP
dikeluarkan dari proses sintesis.
Kriteria inklusi dalam
penelitian ini meliputi: (1) artikel
penelitian empiris yang membahas
dampak intervensi mHealth
terhadap perilaku dan outcome
kesehatan ibu hamil; (2) studi
dengan desain kuantitatif, kualitatif,
atau mixed methods; (3) penelitian

waktu 2020-2026; (4) artikel dalam
bahasa Inggris; serta (5) artikel full
text dan dapat diakses secara bebas
(open access). Adapun Kkriteria
eksklusi meliputi: artikel berupa
literature review, systematic
review, meta-analisis, editorial,
opini, laporan kebijakan, atau
publikasi non-akademik.

HASIL PENELITIAN
Berdasarkan hasil penelusuran
literatur, diperoleh total 670 artikel

yang diterbitkan dalam rentang dari berbagai basis data ilmiah.
PubMed G(;lo‘(fle ScienceDirect
n=321 sehozar n=229
n=120

Total hasil pencarian dari e-
database berdasarkan kata
kunci (n= 670)

Tidak sesuai topik

pembahasan n= 358

312

Teks lengkap tidak

tersedia
n=177

n=135

Duplikasi dihapus

n=95

Teks lengkap yang
tidak memenuhi
kriteria inklusi dan
eksklusi n=19

n=21

Gambar 1. Bagan Alur Proses Seleksi
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Setelah  dilakukan  proses
penyaringan melalui tahapan
identifikasi, skrining judul dan

abstrak, serta penilaian kelayakan
teks lengkap sesuai kriteria inklusi
dan eksklusi, diperoleh 21 artikel
yang dianalisis secara mendalam.
Artikel-artikel tersebut terdiri dari
berbagai desain penelitian, dengan
mayoritas merupakan randomized
controlled trial (RCT), serta
beberapa studi quasi-experimental,

cohort, dan field experiment. Secara
geografis, penelitian didominasi oleh
negara berkembang seperti India,
Kenya, Bangladesh, dan Tanzania,
serta beberapa negara maju seperti
Amerika  Serikat, Korea, dan
Australia. Hal ini menunjukkan
bahwa intervensi mHealth banyak
dikembangkan dan diterapkan baik

di negara

berkembang maupun

negara maju.

Tabel.1 Ringkasan Artikel Yang Digunakan Dalam Penelitian

No Author,Tahun Po;()lt;)lasi Inte:l\;ensi Com;()g)rison Outcome (0)
Ibu hamil SMS Tanpa mHealth (SMS edukasi)
(Sewpaul et edukasi intervensi meningkatkan kunjungan ANC
1 al., 2025) melalui peningkatan
" kesadaran dan kepatuhan ibu
hamil
Ibu hamil Web dan Standar mHealth berbasis web dan
overweig telepon telepon meningkatkan
2 ;'Il'hozr?);sz)et ht aktivitas fisik ibu hamil,
" terutama pada kelompok
overweight
Ibu dan Aplikasi Standar Aplikasi mHealth
. bayi mHealth meningkatkan perilaku
3 ;I?rug(e);l;)e t kesehatan ibu dan bayi,
” termasuk praktik perawatan
kehamilan
Ibu hamil SMS Standar SMS mHealth meningkatkan
4 (Bonifacio et keterlibatan dan kunjungan
al., 2020) ANC, termasuk dukungan
pasangan
Ibu hamil Voice Kontrol Voice  message mHealth
message meningkatkan  pengetahuan
5 %\;(r)t)hy etal, kesehatan ibu, yang
berdampak pada perubahan
perilaku
Ibu hamil Coaching Standar mHealth coaching
. digital meningkatkan gaya hidup
6 gilur;g;i;r; et sehat, termasuk diet dan
v aktivitas fisik selama
kehamilan
Ibu hamil SMS Standar SMS reminder mHealth
7 (Hussain et reminder meningkatkan  pemanfaatan
al., 2020) layanan kesehatan, terutama

kunjungan ANC
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No Author,Tahun Po?:)laSI Inte:l\;enSI Com|(ag)r 1son Outcome (0)
(Ronen et al Ibu hamil SMS Kontrol Intervensi SMS meningkatkan
8 " kepatuhan kunjungan ANC
2021) N
secara signifikan
Ibu hamil App Kontrol Aplikasi mHealth membantu
9 (Wang et al., monitoring kontrol kenaikan berat badan
2025) ibu hamil melalui pemantauan
rutin
Ibu hamil Aplikasi Standar Aplikasi mHealth
10 (Toshishige et meningkatkan kepatuhan ibu
al., 2025) terhadap perawatan
kehamilan
Ibu hamil SMS Non-SMS SMS mHealth meningkatkan
11 (Coleman et cakupan ANC dan imunisasi,
al., 2020) menunjukkan peningkatan
akses layanan
(Nuhu et al Ibu hamil SMS Kontrol mHealth meningkatkan akses
12 v reminder dan kontinuitas pelayanan
2023)
kesehatan maternal
(Prihanti et Ibu hamil SMS Kontrol SMS mHealth meningkatkan
13 kepatuhan konsumsi tablet Fe
al., 2022) ) .
pada ibu hamil
Ibu hamil Voice Al Random mHealth berbasis Al
(Dasgupta et meningkatkan engagement
14 sup dan respons pengguna,
al., 2025) X .
memperkuat interaksi
kesehatan
(Mohan et al Ibu hamil Voice Tanpa Program voice mHealth
15 v message program meningkatkan  pengetahuan
2022) . .
dan awareness ibu hamil
(Ghose et al Ibu hamil Aplikasi Kontrol Platform mHealth mengubah
16 ” perilaku kesehatan ibu secara
2022) "
positif
(van Dijk et Ibu hamil App nutrisi Kontrol Aplikasi nutrisi mHealth
17 ] meningkatkan asupan gizi ibu
al., 2020) .
selama kehamilan
Ibu hamil App Kontrol mHealth untuk kesehatan
18 (Guille et al., mental mental menurunkan stres dan
2023) health meningkatkan kesejahteraan
psikologis ibu
(Jones et al Ibu SMS Kontrol SMS mHealth meningkatkan
19 v postpart kunjungan postpartum dan
2020)
um penggunaan layanan KB
(Gonzalez et Ibu risiko Monitoring Kontrol Aplikasi monitoring mHealth
20 al., 2024) tinggi app menurunkan risiko komplikasi
i pada kehamilan risiko tinggi
. Ibu SMS/app Kontrol mHealth meningkatkan
21 ;?la%guo)et postpart kepatuhan kunjungan
v um postnatal (PNC)
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PEMBAHASAN

Hasil kajian terhadap 21
artikel menunjukkan bahwa dampak
intervensi mHealth dalam kesehatan
ibu dapat diklasifikasikan ke dalam
empat kelompok utama vyaitu
perilaku kesehatan, pemanfaatan
layanan kesehatan, outcome klinis
ibu dan bayi dan outcome sistem
(engagement dan awareness)

Klasifikasi ini menunjukkan
bahwa intervensi mHealth tidak
hanya berdampak pada individu,
tetapi juga mencakup aspek layanan
dan sistem kesehatan secara lebih

luas. Dengan demikian, mHealth
memiliki peran multidimensional
dalam meningkatkan kualitas

pelayanan kesehatan maternal.

Dampak mHealth terhadap Perilaku
Kesehatan Ibu

Sebagian besar studi
menunjukkan  bahwa intervensi
mHealth  memberikan  dampak
signifikan terhadap peningkatan
perilaku kesehatan ibu hamil.
Bentuk intervensi yang digunakan
meliputi pesan singkat (SMS),

aplikasi mobile, serta pesan suara
(voice message) yang dirancang
untuk memberikan edukasi dan
pengingat secara berkala.

Hasil penelitian menunjukkan

bahwa mHealth mampu
meningkatkan  pengetahuan ibu
terkait kesehatan kehamilan,

termasuk tanda bahaya, kebutuhan
nutrisi, dan pentingnya pemeriksaan
rutin. Selain itu, terdapat
peningkatan  kepatuhan  dalam
konsumsi tablet zat besi (Fe), yang
merupakan salah satu indikator
penting dalam pencegahan anemia
pada ibu hamil.

Intervensi mHealth  juga
terbukti  mendorong perubahan
perilaku yang lebih luas, seperti
perbaikan pola makan, peningkatan
aktivitas fisik yang sesuai selama
kehamilan, serta kemampuan ibu
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dalam melakukan self-management.
Beberapa studi berbasis aplikasi
bahkan menunjukkan bahwa adanya
fitur coaching digital dan monitoring
mandiri dapat meningkatkan
keterlibatan ibu dalam menjaga
kesehatannya (Nuruddin, 2021).
mHealth  bekerja  melalui
mekanisme edukasi berulang,
penguatan pesan kesehatan, serta
peningkatan kesadaran diri (self-
awareness), sehingga mampu
mendorong perubahan perilaku yang
lebih berkelanjutan. Pendekatan ini
efektif  karena memanfaatkan
teknologi yang dekat dengan
kehidupan sehari-hari pengguna.

Dampak Mhealth Terhadap
Pemanfaatan Layanan Kesehatan

Hasil analisis menunjukkan
bahwa intervensi mHealth secara
konsisten meningkatkan
pemanfaatan layanan kesehatan
maternal. Dampak yang paling
menonjol terlihat pada peningkatan
kunjungan antenatal care (ANC),
postnatal care  (PNC), serta
persalinan yang ditolong oleh tenaga
kesehatan terlatih (skilled birth
attendance).

Penggunaan SMS reminder dan
notifikasi aplikasi terbukti efektif
dalam meningkatkan kepatuhan ibu
terhadap jadwal kunjungan layanan
kesehatan. Selain itu, mHealth juga

berperan dalam mengurangi
hambatan akses, khususnya di
daerah terpencil atau dengan
keterbatasan tenaga Kesehatan
(Yao, 2025).

Sebagian besar studi
melaporkan adanya peningkatan
signifikan dalam kehadiran

kunjungan ANC, yang merupakan
indikator penting dalam deteksi dini
komplikasi kehamilan. Selain itu,
mHealth juga membantu
memperkuat continuum of care,
yaitu kesinambungan pelayanan dari
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masa kehamilan, persalinan, hingga
nifas (Kusyanti, 2022).

mHealth berfungsi sebagai
pengingat  (reminder) sekaligus
fasilitator akses layanan kesehatan.
Dengan memberikan informasi yang
tepat waktu dan relevan, mHealth
mampu  meningkatkan utilisasi
layanan serta mengurangi risiko
keterlambatan dalam memperoleh
perawatan.

Dampak Mhealth
Outcome Klinis
Selain memengaruhi perilaku
dan pemanfaatan layanan, beberapa
studi menunjukkan bahwa mHealth
juga berkontribusi terhadap
perbaikan outcome Kklinis ibu dan
bayi. Outcome yang dilaporkan
antara lain pengendalian berat
badan selama kehamilan, penurunan

Terhadap

risiko  komplikasi, peningkatan
kesehatan mental ibu, serta
perbaikan outcome bayi seperti
berat lahir (Mohan, 2022).

Namun demikian, efek

terhadap outcome klinis cenderung

lebih bervariasi dibandingkan
dengan outcome perilaku dan
layanan. Hal ini disebabkan oleh

banyaknya faktor yang memengaruhi
kondisi klinis, termasuk status gizi,
kondisi sosial ekonomi, serta kualitas
layanan kesehatan yang diterima.

Dampak klinis mHealth bersifat
tidak langsung (indirect effect), di
mana perubahan perilaku dan
peningkatan pemanfaatan layanan
menjadi mediator utama. Oleh
karena itu, keberhasilan mHealth
dalam meningkatkan outcome klinis
sangat bergantung pada integrasi
dengan sistem pelayanan kesehatan
yang ada.

Dampak Mhealth Terhadap Sistem
(Engagement & Awareness)
Beberapa studi menunjukkan
bahwa mHealth juga memberikan
dampak pada tingkat sistem,

389

khususnya dalam  meningkatkan
engagement pengguna dan
awareness terhadap kesehatan ibu.
Intervensi berbasis teknologi
memungkinkan terjadinya interaksi
yang lebih intens antara pengguna
dan sistem layanan kesehatan.
Penggunaan voice message dan
teknologi berbasis  kecerdasan
buatan (Al) dilaporkan memiliki
tingkat respons yang lebih tinggi
dibandingkan metode konvensional.
Hal ini  menunjukkan  bahwa
pendekatan yang lebih interaktif dan

personal mampu meningkatkan
keterlibatan  pengguna  (Wang,
2025).

Selain itu, mHealth juga

memperkuat komunikasi antara ibu
dan tenaga kesehatan, sehingga
meningkatkan kepercayaan serta
kualitas hubungan dalam pelayanan
Kesehatan (Popescu, 2022).

Health tidak hanya berdampak
pada individu, tetapi juga
memperkuat  sistem  pelayanan
kesehatan melalui  peningkatan
interaksi, komunikasi, dan kesadaran
kesehatan masyarakat.

Sintesis  Keseluruhan
mHealth

Berdasarkan keseluruhan hasil
studi, dapat disimpulkan bahwa
dampak intervensi mHealth dalam
kesehatan ibu bersifat bertingkat.
Dampak paling kuat yaitu perilaku
kesehatan dan pemanfaatan layanan
kesehatan, dampak moderat yaitu
outcome klinis ibu dan bayi serta
dampak tambahan yaitu engagement
dan awareness dalam sistem
kesehatan

Temuan ini  menunjukkan
bahwa mHealth merupakan
intervensi yang efektif terutama
dalam mengubah perilaku dan
meningkatkan akses layanan.
Namun, untuk mencapai dampak
klinis yang optimal, diperlukan
integrasi yang lebih kuat dengan

Dampak
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sistem kesehatan serta dukungan
faktor lain seperti kualitas layanan
dan kondisi sosial ekonomi.Secara

keseluruhan, mHealth memiliki
potensi besar sebagai strategi
inovatif dalam meningkatkan

kesehatan ibu, khususnya di negara
berkembang dengan keterbatasan
sumber daya.

Mekanisme Kerja

5 Edukasi Kesehatan

SMS | Text Messaging

Aplikasi Mobile

Iteractive | Al-Based System i oy ik

N Reminder & Pengingat

Kerangka
Mhealth
Untuk memperjelas hubungan
antara jenis intervensi, mekanisme
kerja, dan dampak yang dihasilkan,
dikembangkan  suatu  kerangka
konseptual berdasarkan sintesis hasil
studi. Kerangka ini menggambarkan
jalur pengaruh intervensi mHealth
terhadap perubahan perilaku,
pemanfaatan layanan kesehatan,
hingga outcome klinis ibu dan bayi

Konseptual Dampak

Gambar 2. Kerangka Konseptual Dampak Intervensi mHealth pada Kesehatan

Gambar tersebut menunjukkan
bahwa intervensi mHealth seperti
SMS, aplikasi mobile, voice message,
dan sistem interaktif bekerja melalui
mekanisme  edukasi, pengingat,
penguatan perilaku, serta
pemantauan mandiri. Mekanisme ini
mendorong  perubahan  perilaku
kesehatan ibu yang selanjutnya
meningkatkan pemanfaatan layanan
kesehatan dan berkontribusi
terhadap perbaikan outcome klinis.
Selain itu, mHealth juga berdampak
pada peningkatan engagement dan
awareness dalam sistem pelayanan
kesehatan.

KESIMPULAN

Hasil review ini menunjukkan
bahwa bahwa intervensi mHealth
memiliki dampak positif dalam
meningkatkan kesehatan ibu,
khususnya pada aspek perilaku
kesehatan dan pemanfaatan layanan

Ibu
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kesehatan. Intervensi seperti SMS,
aplikasi mobile, dan pesan suara
terbukti efektif dalam meningkatkan
pengetahuan ibu hamil, kepatuhan
konsumsi suplemen zat besi, serta
penerapan gaya hidup sehat selama
kehamilan.

Selain itu, mHealth secara
konsisten meningkatkan
pemanfaatan layanan kesehatan
maternal, terutama  kunjungan

antenatal care (ANC), postnatal care
(PNC), dan persalinan oleh tenaga
kesehatan. Hal ini menunjukkan
bahwa mHealth berperan penting
dalam memperkuat continuum of
care.

Dampak terhadap outcome
klinis ibu dan bayi, seperti
penurunan komplikasi dan perbaikan
berat lahir, menunjukkan hasil yang
lebih bervariasi. Hal ini
mengindikasikan bahwa efek klinis
mHealth bersifat tidak langsung,
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melalui perubahan perilaku dan
peningkatan akses layanan.

Secara keseluruhan, mHealth
merupakan intervensi yang efektif
dan potensial dalam meningkatkan
kualitas kesehatan maternal,
terutama di negara berkembang.
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