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            



         

                
            
       
      




    



 

Prawironegoro (2009 : 179 ),  mengemukakan bahwa “ biaya mutu adalah biaya yang timbul karena
produk yang dihasilkan jelek, sehinnga tidak di sukai oleh konsumen ”. Sulastiningsih dan Zulkifli
(2001 : 66) mengemukakan bahwa “ Biaya mutu merupakan biaya
terjadinya mutu yang rendah”. Dalam melakukan perbaikan mutu secara terus 
 
           






           

     


 
 
 
 

           


    
∑y

 





















    

 


  























       
       
       
       

     




















       

 


     

       
 


     

     




















       
 


     

     




















 


     

     





  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



    
















 



   
   
   
   
   
   
 


 




  



    

 













  











     

  


        

          
          
 


        

       

              
 
            
 


       
 

 
           


 

             
 



            
     



   
  
             


            


           




