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Abstract 

The uncertainty of global economic developments poses a challenge for developing countries, 
including Indonesia. Strategic approaches are needed to improve the performance and sustainability 
of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). The purpose of this study was to determine the 
influence of emotional intelligence and financial aspects on performance. The population in this study 
were MSMEs operating in traditional markets located in Tanjung Karang, Central Bandar Lampung 
City. The results of the study indicate that emotional intelligence has an impact on MSME 
performance. Meanwhile, financial aspects have no impact on MSME performance. 
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1. Latar Belakang  
 
Adanya ketidakpastian perkembangan perekonomian global menjadi tantangan bagi negara-negara 
berkembang untuk bisa bertahan menghadapi perubahan lanskap pertumbuhan ekonomi. Indonesia 
sendiri sebagai salah satu negara berkembang juga harus bisa menjaga stabilitas perekonomian di 
dalam negeri, agar mampu bersaing ditengah berbagai tantangan eksternal maupun domestik.  
Sejalan dengan diberlakukannya Peraturan Bank Indonesia (PBI) No.17/11/PBI/2015, juga dilakukan 
penyempurnaan atas PBI No.17/12/PBI/2015 tentang perubahan atas PBI No.14/22/PBI/2012 tentang 
Pemberian Kredit atau Pembiayaan oleh Bank Umum dan Bantuan Teknis dalam rangka 
Pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. Penyempurnaan PBI ini merupakan perwujudan 
bauran antara pengembangan UMKM dan makroprudensial. 
Meinurut (Aribawa, 2016) dalam pe ine ilitiannya me ingatakan pe irlu adanya cara strate igis guna 
meiningkatkan kine irja dan ke ibeirlangsungan Usaha Mikro Ke icil dan Meineingah (UMKM), cara yang 
dapat dilakukan adalah de ingan me impeirkaya peingeitahuan pe ilaku UMKM te irhadap peingeitahuan 
keiuangan seihingga pe ingeilolaan dan akuntabilitasnya bisa dipe irtanggungjawabkan de ingan leibih baik 
seibagaimana layaknya peirusahaan beisar.  
“Kineirja adalah suatu hasil ke irja yang dicapai seise iorang atau organisasi dalam meilaksanakan tugas–
tugas yang dibe ibankan keipadanya yang didasarkan atas ke icakapan, pe ingalaman dan ke isungguhan 
seirta waktu” (Hasibuan, 2012). (Wahyudiati & Isroah, 2018) juga me inyimpulkan bahwa kine irja 
adalah te intang me ilakukan peikeirjaan, hasil yang dicapai dari pe ikeirjaan te irseibut dan te intang apa yang 
dikeirjakan seirta bagaimana cara meingeirjakannya. Dalam pe ineilitian ini, kineirja UMKM adalah kineirja 
yang dilihat dari faktor-faktor inteirnalnya. 
Keiceirdasan eimosional meimiliki hubungan positif de ingan kineirja yang ditinjau dari diri seindiri . 
Peineilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian yang dilakukan ole ih (Iskandar & Indarto, 2014). Hal ini 
dikareinakan individu de ingan ke iceirdasan eimosional yang baik mampu meinjalin hubungan 
inteirpeirsonal, mudah be irgaul, leibih beirseimangat dalam aktivitas yang beirhubungan de ingan banyak 
orang se ihingga me imbantu dalam me incapai kineirja (Carme ilia, dkk, 2017). 
Meinurut (Musran Muni izu, 2010) meinyeibutkan salah satu faktor yang meimpeingaruhii kiineirja UMKM 
adalah aspeik ke iuangan. Meinurut (Hartatii, 2016) peingeilolaan keiuangan beirfungsii untuk keigiiatan 
meincari i dana (obtaiin of fund) yang diitujukan untuk keiputusan i inveistasii yang me inghasi ilkan laba dan 
keigiiatan meinggunakan dana (allocatiion of fund). Hal iinii juga diidukung ole ih peineiliitiian yang diilakukan 
oleih (Heirmawan & Damai i, 2012) yang meinunjukkan bahwa aspeik keiuangan dan aspe ik SDM 
beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap ki ine irja UMKM.  
Beirdasarkan peingeitahuan pe ineili iti i, peineiliitiian meingeinaii faktor-faktor yang meimpeingaruhii ki ine irja 
UMKM masi ih seidi ikiit, diitambah lagii yang me imbahas teintang iisu kiineirja UMKM tiidak seicara khusus 
meine iliitii te intang ki ine irja peireimpuan UMKM. Pada pe ineili iti ian i inii akan meine ili iti i faktor-faktor yang 
meimpeingaruhi i ki ineirja UMKM khususnya peireimpuan UMKM Pasar Tadi isiional di i Bandar Lampung. 
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Hal iinii beirbeida deingan peineili iti ian teirdahulu diimana pe ine iliitiian iini i meilakukan modiifiikasii vari iabeil 
iindeipeinde innya. 
 
2. Kajian Pustaka 
 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 
Kriteria UMKM 
Beirdasarkan Pasal 6 beise irta peinjeilasannya, pada UU No.20 Tahun 2008 te intang UMKM, kri iteiriia 
UMKM, antara lai in: 
1. Kriiteiriiai usaiha i miikro aida ilaih seibaigaii i beiriikut: 

a. Meimiiliikii keika iyaia in beirsiih pailiing ba inyaik Rp 50.000.000 (li imai puluh juta i rupiiaih) ti idaik 
teirmaisuk ta ina ih dain bainguna in teimpait usa iha i; aitaiu 

b. Meimiiliikii ha isi il peinjuailain taihunain pailiing bainyaik RP 300.000.000 (tiiga i raitus jutai rupiia ih). 
2. Kriiteiriiai usaiha i keiciil a idailaih se iba igaii i beiriikut: 

a. Meimiiliikii ke ikaiyaia in beirsiih leibiih be irsiih dairii Rp 50.000.000 (liimai puluh juta i rupi iaih) sa impaii i 
deingain pa iliing bainyaik Rp 500.000.000 (li imai raitus jutai rupiiaih) ti idaik teirmaisuk tainaih da in 
baingunain teimpait usaihai; a itaiu 

b. Meimiiliikii ha isiil peinjuailain taihunain leibiih dairii Rp 300.000.000 (ti iga i raitus jutai rupiia ih) saimpaii i 
deingain pailiing bainya ik Rp 2.500.000.000 (duai miiliiair liimai raitus jutai rupiiaih). 

3. Kriiteiriiai usaiha i meineingaih a ida ilaih se ibaiga iii beiriikut: 
a. Meimiiliikii keika iyaiain beirsi ih leibiih dairii Rp 500.000.000 (liimai raitus jutai rupiia ih) saimpaii i deinga in 

pailiing ba inyaik Rp 10.000.000.000 (seipuluh miiliia ir rupiia ih) tiida ik teirma isuk tainaih da in bainguna in 
teimpait usa ihai; aitaiu 

b. Meimiiliikii hasiil peinjualan tahunan le ibi ih dari i Rp 2.500.000.000 (dua mi iliiar liima ratus juta 
rupi iah) sampaii deingan pali ing banyak Rp 50.000.000.000 (liima puluh mi iliiar rupi iah). 

 
Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Perempuan UMKM 
 
Peineiliitiian (Santoso, Candrani ingrat, dan Bi inawati i,  2017) yang me ingambiil judul “E ileimein Keiceirdasan 
Wiirausaha dan Keimandiiriian Untuk Meiniingkatkan Ki ineirja Iindustrii Ke iciil dan Meine ingah (IiKM) di i 
Surabaya” meimpeiroleih hasi il bahwa keiceirdasan eimosiional juga meimbeirii pe ingaruh posi iti if teirhadap 
kiineirja IiKM kota Surabaya. 
Beirdasarkan peinjeilasan di iatas, maka hi ipote isi is peirtama yang dapat di ibuat adalah:  
H1 : Keimandiiriian beirpeingaruh teirhadap Ki ine irja UMKM 
 
Pengaruh Aspek Keuangan terhadap Kinerja Perempuan UMKM 
 
Peineiliitiian yang di ilakukan ole ih (Heirmawan & Damai i, 2012) me inunjukkan bahwa aspe ik keiuangan dan 
aspeik SDM beirpeingaruh si igni ifiikan teirhadap kiineirja UMKM. (Wahyudi iatii & Iisroah, 2018) dalam 
peineiliitiiannya yang meingujii aspeik keiuangan dan kompe iteinsi i sumbe ir daya manusi ia (MSDM) te irhadap 
kiineirja UMKM meinunjukkan bahwa aspe ik keiuangan be irpe ingaruh posi isti if teirhadap ki ineirja UMKM dii 
Deisa Kasongan. Deingan de imiikiian, seimakiin tiinggii Aspeik Keiuangan maka seimakiin tiinggii ki ineirja 
UMKM dii Deisa Kasongan.  
Beirdasarkan peinjeilasan di iatas, maka hi ipote isi is keidua yang dapat di ibuat adalah:  
H2 : Aspeik Ke iuangan beirpeingaruh te irhadap Kiineirja UMKM 
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Kerangka Pikir 
 
Beirdasarkan latar beilakang dan rumusan masalah yang te ilah diiuraiikan, frameiwork dalam peineiliiti ian 
iini i seibagaii beiriikut : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1 : Frame work Penelitian 

3. Metode Penelitian 
 
Tabel 1. Daftar Nama Pasar Tradisional di Tanjung Karang Pusat Kota Bandar Lampung 
Tahun 2023 
 

   
Nama Pasar Lokasi   

(1) (2)   
1. Pasar Bawah Jl. Peimuda, Tanjung Karanag Pusat   
2. Pasar Baru/ SMEiP Jl. Batu Sangkar, Tanjung Karang Pusat   
3. Pasar Pasi ir Giintung Jl. Piisang, Tanjung Karang Pusat   
4. Pasar Tamiin Jl. Tamiin, Tanjung Karang Pusat   
5. Pasar Bambu Kuni ing Jl. Buki it Tiinggii, Tanjung Karang Pusat   

    

Sumber : Dinas Koperasi, UKM, Perindag Kota Bandar Lampung   

 
 

Tabel 2. Data Kuesioner Kembali dan Dapat Diolah 
No. Keterangan Jumlah 

Kuesioner 
Persentase 

1. Kue isiioneir yang diiseibar 1000 100 % 

2. Kue isiioneir yang ti idak keimbali i 160 16 % 

3. Kue isiioneir ti idak diii isii 80 8 % 

4. Kue isiioneir ti idak masuk kri ite iriia 330 33% 

5. Jumlah kueisiioneir yang dapat 
diiolah 

430 43% 
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Beirdasarkan Tabeil 2 dapat diiliihat bahwa kue isi ioneir yang diise ibar seibanyak 1000 le imbar atau 100 %, 
kueisi ioneir yang tiidak keimbalii yaiitu seibanyak 160 le imbar atau 16 %, kue isiioneir ti idak diiiisi i se ibanyak 80 
leimbar atau 8 %, kueisiioneir tiidak masuk kriiteiriia seibanyak 330 leimbar atau 33 %, dan jumlah 
kueisi ioneir yang dapat diiolah se ibanyak 430 le imbar atau 43 %. 
 
4. Hasil dan Pembahasan 
 
Path Coefficients 
Peinguji ian  path coeiffiiciie ints diigunakan untuk me iyakiinkan bahwa hubungan antar konstrak adalah 
kuat, hubungan antar konstrak di ikatakan ti inggii jiika  path coeiffiiciieints teirseibut leibiih beisar darii 0.100, 
seilanjutnya di ikatakan si igniifiikan ji ika path coeiffiiciie ints pada le ive il > 0.050. 
 

Tabel 3. The Resul Of PLS Structural Model; R2 
 Original 

Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P  Values 

Kecerdasan 
Emosional ->  
Kinerja 
 

1.188 1.186 0.099 11.955 0.000*** 

Aspek Keuangan 
-> Kinerja 
 

-0.033 -0.035 0.048 0.686 0.493 

*** Siigniifiicant at 1 % (2.36712) = Sangat Si igniifiikan 
a. Hasiil ujii teirhadap koeifiisi ie in parame iteir antara ke ice irdasan eimosiional deingan ki ineirja UMKM 

meinunjukkan ni ilaii siigniifiikan seibeisar 1.188 
b. Hasiil uji i teirhadap koe ifiisi iein parameiteir antara Aspeik Keiuangan deingan ki ine irja UMKM 

meinunjukkan ni ilaii tiidak siigniifiikan kare ina niilai i siigniifiikansii hanya seibeisar -0.033. 
 
5. Kesimpulan 
 
Dari i hasiil peingujiian koeifi isi iein parameiteir meinggunakan SmartPLS diipeiroleih ke isiimpulan bahwa 
keiceirdasan eimosiional meimpunyaii pe ingaruh teirhadap ki ineirja UMKM. Se idangkan aspeik ke iuangan 
tiidak meimiiliikii pe ingaruh teirhadap ki ineirja UMKM. 
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